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1. Wstep

Celem niniejszego dokumentu byto opracowanie strategii rozwoju Klastra Zrownowazona
Infrastruktura. Strategia sktada sie z czesci analitycznej i strategicznej. W pierwszej (rozdziat drugi i
trzeci) zawarto skrécong analize Klastra Zrdwnowazona Infrastruktura (zamiennie Klaster ZI, KZI):
jego profil, zasoby, kluczowe kompetencje, a takze korzysci wynikajgce z funkcjonowania w jego
ramach. Uwzgledniono réwniez analize otoczenia, w tym aktualne trendy rozwojowe branzy i
uwarunkowania regionalne. Czes$¢ pierwszg zamyka syntetyczne zestawienie mocnych i stabych stron
inicjatywy, oraz szans i zagrozen, przedstawione w formie analizy SWOT. W analizie skoncentrowano
sie na identyfikacji kluczowych zrédet mozliwych przewag konkurencyjnych Klastra Zrownowazona
Infrastruktura.

Czes¢ strategiczna (rozdziaty czwarty) koncentruje sie na stworzeniu ram funkcjonalnych
powigzania, umozliwiajgcych wykorzystanie jego zasobdéw do dalszego rozwoju i poprawy pozycji
konkurencyjnej. W tej czesci zawarto wizje, misje rozwoju klastra w modelu Ashridge, strategiczne
kierunki rozwoju na najblizsze pieé¢ lat, a takie wynikajagce z nich konkretne wigzki celéow
operacyjnych. W ostatnim rozdziale (rozdziat pigty) zawarto opis systemu wdrazania i monitorowania
strategii oraz szczegdtowy opis wskaznikdw mierzacych jej realizacje.

Podstawg opracowania strategii byly dane zebrane w wyniku badan wtdrnych (typu desk
research) i pierwotnych. W pierwszym przypadku badania obejmowaty miedzy innymi analize:

= materiatdw wtasnych klastra (dot. jego cztonkdw, partnerdw, klientdw i zrealizowanych
projektéw),

= raportu z Benchmarkingu Klastréw w Polsce z 2012 i 2014 r., w tym raportu dedykowanego
dla Klastra ZI,

= Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2014r- 2020r.

= raportéw i ustaw branzowych,

= danych statystycznych,

= prognoz rozwoju gospodarczego regionu i kraju,

= materiatdéw opracowanych przez PARP na temat specyfiki powigzan kooperacyjnych,

= materiatdw na temat doswiadczen i uwarunkowan rozwoju klastréw zagranicznych.

W kolejnych stadiach budowy strategii prowadzono réwniez badania jakosciowe w formie
cyklicznych wywiadéw z reprezentantami klastra. Cze$¢ spotkan miata charakter warsztatowy.
Wypracowano podczas nich materiaty, ktére z punktu widzenia strategii majg znaczenie kluczowe,
czyli: katalog korzysci wynikajgcych z udziatu w klastrze dla przedsiebiorcéw, jednostek naukowo-
badawczych i instytucji otoczenia biznesu, analize SWOT, wizje, misje rozwoju klastra w modelu
Ashridge oraz strategiczne kierunki rozwoju i wynikajgce z nich cele operacyjne. Przeprowadzone
warsztaty umozliwity pogtebienie i aktualizacje wiedzy na temat klastra, a takze doprowadzity do
podjecia waznych i diugofalowych decyzji strategicznych. Domknieciem interaktywnego procesu
tworzenia dokumentu byty konsultacje strategii z cztonkami Klastra Zrownowazona Infrastruktura, w
tym z przedstawicielami instytucji naukowo-badawczych. Po uwzglednieniu uwag doskonalgcych
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dokument zostat zaprezentowany na spotkaniu Rady Klastra w dniu 25.06.2015 roku i zatwierdzony
przez jego cztonkéw.

2. Uwarunkowania rozwoju Klastra Zrdwnowazona Infrastruktura

2.1. Koncepcja Klastra ZI i korzysci funkcjonowania w jego ramach

Klaster Zréwnowazona Infrastruktura powstat 27 stycznia 2011 roku, jako kolejny etap Scistej
wspotpracy kilku firm, ktére wczesniej tworzyty tzw. Maty Klaster ,Inteligentna Infrastruktura”.
Aktualnie jest to projekt wspdlnie realizowany przez podmioty (przedsiebiorstwa, instytucje
naukowo-badawcze oraz instytucje otoczenia biznesu) zainteresowane opracowywaniem,
wdrazaniem i komercjalizacjg innowacyjnych technologii z zakresu budownictwa, automatyki
uzytkowej oraz propagowaniem ekologicznego budownictwa w Polsce. Jest to zatem klaster o
cechach trans sektorowych dziatajgcy na styku dwdch branz: budownictwa energooszczednego
i domotyki/automatyki budynkowej.

Role koordynatora Klastra ZI od samego poczatku jego istnienia petni Instytut Doradztwa Sp.
z 0.0. — to ogdlnopolski osrodek szkoleniowo- doradczy specjalizujgcy sie w branzy OZE. Jako krajowy
prekursor szkolen z zakresu OZE Instytut zrealizowat okoto 30 projektdw w catym kraju i objat
wsparciem blisko 15 000 przedsiebiorstw, co uczynito go liderem w branzy. Zdobyte doswiadczenie
okazato sie istotnym zasobem wykorzystywanym w koordynowaniu i zarzadzaniu inicjatywa
klastrowa.

Klaster w kluczowych dokumentach (w Porozumieniu Klastrowym oraz w Regulaminie) zakreslit

konkretne ramy swojej dziatalnosci poprzez postawienie takich celdw, jak':

1. Stworzenie sieci wspodtpracy w obszarze Zrédwnowazonej Infrastruktury, umozliwiajgcej
efektywne potaczenie i wykorzystanie potencjatu osdb, przedsiebiorstw, uczelni wyzszych,
jednostek naukowo-badawczych, instytucji otoczenia biznesu, jednostek samorzadu
terytorialnego.

2. Opracowanie technologii budowy Autonomicznego Domu wraz z systemami sterowania
inteligentnym budynkiem, w celu popularyzacji na rynku technologii inteligentnego
budownictwa autonomicznego stanowigcego element Zréwnowazonej Infrastruktury.

3. Rozwijanie kompetencji i zasobdw z zakresu Zréwnowazonej Infrastruktury dla celéow
optymalnego wykorzystywania istniejgcych mozliwosci oraz stworzeniu potencjatu do
dalszego wielokierunkowego rozwoiju.

4. Stworzenie Centrum Kompetencji stuzgcego pozyskiwaniu i dystrybucji specjalistycznej
wiedzy z zakresu budownictwa autonomicznego oraz automatyki, staty monitoring
pojawiajacych sie na Swiecie nowosci oraz ich transfer na polski rynek budownictwa
niskoenergetycznego.

por. Regulamin Klastra ZI z dnia 21 marca 2013r.
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5. Zbudowanie tafcucha powigzan kooperacyjnych  podmiotéw niezbednych do
wyprodukowania Autonomicznego Domu.

6. Budowe metodologii i narzedzi do optymalizacji projektowania i zarzadzania energia w
budynkach oraz konsultowanie opracowywanie i dystrybucja projektéw 2z obszaru
budownictwa energooszczednego i autonomicznego.

7. Opracowanie programu badawczo — rozwojowego Klastra ZI,

8. Opracowywanie komponentéw elektronicznych oraz oprogramowania umozliwiajacych
rozwijanie oferty dla ,,Zréwnowazonej Infrastruktury”.

Pierwszym wspdlnym projektem inwestycyjnym Klastra ZI byto stworzenie dostepnej cenowo
technologii budownictwa energooszczednego, wykorzystujgcego nowoczesne rozwigzania OZE,
stanowigcej alternatywe dla tradycyjnego budownictwa w Polsce. Projekt ten uzyskat akceptacje i
dofinansowanie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, Dziatanie 5.1, i zostat z sukcesem zrealizowany. Bezposrednim efektem
projektu jest opracowana nowoczesna technologia budynkéw AD (Autonomiczny Dom) spetniajgca
wymogi dyrektywy unijnej domu o niemal zerowym zuzyciu energii. Na podstawie tego opracowania
powstaty projekty dwdch budynkdw, jeden o charakterze obiektu mieszkalnego o powierzchni 180
m2 i drugi o charakterze obiektu produkcyjno — biurowego o powierzchni 1000m2. Budynki jako
obiekty demonstracyjno-laboratoryjne zostaty zbudowane na dziatkach zlokalizowanych w gminie
Wieliczka.

Rys. 1. Prototypowy zeroenergetyczny budynek jednorodzinny Klastra ZI
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Drugg zrealizowang innowacjg Klastra ZlI jest system sterowania ,inteligentnym budynkiem” tzw.
SZB (System Zarzadzania Budynkiem). Jest to technologia informatyczna faczaca zadania
kompleksowo zautomatyzowanych budynkéow (domy inteligentne), wyposazonych w szereg
rozwigzan proekologicznych. Zaprojektowane rozwigzanie jest tzw. systemem domotyki, czyli
automatyki budynkowe]j i zapewnia monitorowanie, sterowanie i zarzgdzanie AD (Autonomiczny
Dom), a takze innymi budynkami.

Rys. 3. System zarzadzania budynkiem opracowany w ramach Klastra ZI

Celem Klastra ZI jest rowniez wspieranie przedsiebiorcéw, realizowane miedzy innymi poprzez:

= szkolenia i kompleksowe ustugi z zakresu termomodernizacji i ekoprojektowania w
budownictwie,

= realizacje projektow inwestycyjnych i szkoleniowych wspoéftfinansowanych ze $rodkéw
unijnych oraz Narodowego i Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska,

= audyty energetyczne i pokrewne diagnozy energetyczne i analizy finansowe,

= badania termowizyjne, badania szczelnosci powietrznej budynkéw

= projekty oraz wykonanie termomodernizacji zaréwno istniejgcych obiektow, jak i bedgcych w
fazie projektowej,
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®= budowa obiektéw energooszczednych i pasywnych, wyposazonych w instalacje OZE
= doradztwo oraz nadzér w zakresie budownictwa energooszczednego.

Klaster ZI jest pionierem w zakresie rozwoju innowacyjnego budownictwa energooszczednego i
pasywnego. Posiada nie tylko wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu dziatan doradczych i
edukacyjnych, ale réwniez zaplecze techniczne w postaci powierzchni szkoleniowej i
specjalistycznego wyposazenia, w tym system kolektoréow stonecznych, instalacji fotowoltaicznych,
matych elektrowni wiatrowych, piecow na biomase, pomp ciepta, kamer termowizyjnych,
specjalistycznych urzadzen pomiarowych i elektronarzedzi instalatorskich oraz modeli i narzedzi
dydaktycznych wspomagajacych nauke budowania w systemach energooszczednych.

Klaster ZI stanowi zgrupowanie niezaleznych przedsiebiorstw inicjujgcych i realizujgcych wspdlne
przedsiewziecia rozwojowe, dziatajgcych w branzy budownictwa pasywnego i automatyki uzytkowej,
we wspotpracy z organizacjami badawczymi, instytucjami otoczenia biznesu i jednostkami samorzadu
terytorialnego. Takie geograficzne skupisko firm i instytucji dziatajgcych w tych dwdch branzach
prowadzi do nagromadzenia specjalistycznych i unikalnych kompetencji. W efekcie Klaster moze
realizowa¢ przedsiewziecia, ktérych skala znajduje sie poza zasiegiem pojedynczych podmiotéw.

Cechg charakterystyczng Klastra ZI jest réowniez wystepowanie wzajemnej konkurencji i
kooperacji. Konkurencja wymusza innowacyjnos¢ i poprawe efektywnosci, a kooperacja synergie i
taczenie potencjatu oraz kompetencji klastrowiczéw. Sita Klastra ZI wynika réwniez z jakosci interakcji
i powigzan pomiedzy tworzgcymi je podmiotami, co przektada sie na che¢ wspétpracy i realizacji
wspolnych przedsiewzie¢. Kluczowe znaczenie ma réwniez poziom kapitatu spotecznego, na ktéry
sktada sie jakos¢ i skutecznos¢ komunikacji, zaufanie, otwartos¢ i spdjnosé¢ wartosci. Warto
podkresli¢, ze przynaleznos$é¢ do inicjatywy - pomimo wspomnianej wyzej konkurencji, zapewnia
cztonkom Klastra ZI szereg wymiernych korzysci.

2.1.1. Korzysci dla przedsiebiorstw wynikajgce z cztonkostwa w Klastrze ZI

Korzysci dla przedsiebiorstw wynikajace z cztonkostwa w Klastrze ZI

Twarde | = dostep do infrastruktury wytworzonej przez Klaster ZI na preferencyjnych zasadach
pomocy de minimis,

= dostep do wypracowanych technologii, projektéw budynkdw, licencji, sprzetu i
know how (nieopatentowanej wiedzy prawnej i materialnej),

= dostep do zaplecza naukowo-badawczego instytucji B+R zrzeszonych w klastrze,

= dostep do wybudowanych przez Klaster budynkéw mieszkalnego i biurowo-
produkcyjnego, stanowigcych obiekty demonstracyjno - laboratoryjne (w formie
wynajmu powierzchni/demonstracji opracowanych technologii/przeprowadzenia
wtasnych badan),

= mozliwo$¢ wudziatu w tafncuchu powigzan podmiotéw niezbednych do
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wyprodukowania autonomicznego domu,

mozliwosé tworzenia wspdlnych kompleksowych ofert produktowo —ustugowych,
mozliwos¢ udziatu we wspélnych przetargach,

mozliwosé tworzenia wspdlnych grup zakupowych,

dostep do ekspertéw, szkolen i doradztwa,

wspotfinansowanie  udziatu w  miedzynarodowych  imprezach  targowo
wystawienniczych.

Miekkie

mozliwos$é realizacji wspdlnych projektéw badawczo — rozwojowych,

mozliwo$é tworzenia powigzan kooperacyjnych wewnatrz klastra,

dostep do wiedzy i aktualnych wynikéw badan,

dostep do wymiany wiedzy i informacji (m.in. cykliczny newsletter/ wewnetrzna
platforma e- learningowa),

promocja produktow i ustug firm cztonkowskich klastra,

mozliwos$¢ udziatu w konferencjach organizowanych przez Klaster,

lobbing korzystnych rozwigzan prawnych na rzecz branzy,

tworzenie sieci transferowych (rozwigzan) do krajow rozwijajacych sie,

transfer modelu klastra za wschodnig granice i tworzenie nowego rynku,

udziat w wyjazdach integracyjnych,

networking,

mozliwosé wspdlnych dziatan wystawienniczo — targowych,

mozliwo$é skorzystania z doradztwa klastra w pozyskaniu dofinansowania na
rozwdj przedsiebiorstwa,

utatwiony dostep do srodkdow w nowej perspektywie finansowania do projektow
naukowo- badawczych (mozliwos¢ uzyskania dodatkowej punktacji za udziat w
inicjatywie klastrowej).

2.2.2. Korzysci dla jednostek naukowo-badawczych wynikajgce z cztonkostwa w Klastrze ZI

Korzysci dla jednostek naukowo —badawczych wynikajace z cztonkostwa w Klastrze ZI

Twarde

mozliwo$¢é komercjalizacji badan naukowych,

mozliwo$¢ pozyskania partneréw zainteresowanych komercjalizacja badan
naukowych,

mozliwo$¢ realizacji prac magisterskich i doktorskich odpowiadajgcych realnym
potrzebom Klastra (praktyczno$é/adekwatnosé prac),

dostep do wynikéw badan,

dostep do wypracowanych technologii, projektéw budynkéw, licencji, sprzetu i
know how (nieopatentowanej wiedzy prawnej i materialnej),

dostep do wybudowanych przez Klaster budynkéw mieszkalnego i biurowo-
produkcyjnego, stanowigcych obiekty demonstracyjno - laboratoryjne (w formie
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wynajmu powierzchni/demonstracji opracowanych technologii/przeprowadzenia
wtasnych badan),

mozliwosé wspoéttworzenia konsorcjow badawczych z udziatem praktykow,
mozliwo$é zapewnienia praktyk zawodowych dla studentéw,

wspoéttworzenie programow ksztatcenia odpowiadajgcych potrzebom branzy,
transfer wiedzy z praktyki do nauki i nauki do praktyki.

Miekkie

dostep do wiedzy praktycznej (realnych potrzeb innowaciji),

mozliwo$é wspdtorganizowania konferencji z klastrem i/lub jego cztonkami,
mozliwosé upowszechniania wynikéw badan w klastrze,

wzmocnienie wizerunku uczelni jako uczelni wspotpracujgcej z biznesem,
mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa klastra w pozyskaniu dofinansowania na
rozwaj,

utatwiony dostep do srodkéw w nowej perspektywie finansowania do projektow
naukowo- badawczych z udziatem przedsiebiorstw.

2.2.3. Korzysci dla instytucji otoczenia biznesu (10B) wynikajgce z cztonkostwa w Klastrze ZI

Korzysci dla instytucji otoczenia biznesu (I0B) wynikajace z cztonkostwa w Klastrze ZI

Twarde dostep do cztonkow klastra, ktérzy mogg by¢ potencjalnymi odbiorcami oferty |0B,
wymiana ustug doradczych,
mozliwos$é pozyskania partneréw do wspdlnego aplikowania o srodki unijne.
Miekkie wspdlne organizowanie konferencji branzowych,

dostep do wiedzy, o potrzebach branzy i jej trendach rozwojowych, umozliwiajacej
statg aktualizacje oferty,

mozliwosé uzyskania wsparcia klastra w lobbingu korzystnych dla IOB rozwigzan,
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej na rynku poprzez wsparcie wizerunku
instytucji marka klastra,

dostep do bazy krajowych i zagranicznych partnerdéw klastra.

2.2.4. Korzysci wynikajace z dziatalnosci Klastra ZI dla regionu i kraju

Korzysci wynikajace z dziatalnosci Klastra ZI dla regionu

= zwiekszanie konkurencyjnosci regionu i stymulowanie jego rozwoju,

= tworzenie nowych miejsc pracy,

= tworzenie spoétek celowych,
= wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw w wejsciu na rynku zagraniczne,
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= wspoétpraca z JST (wojewddztwa, powiaty, gminy),

= zwiekszanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw regionu poprzez dawanie dostepu do wynikéw
badan i wiedzy,

= generowanie innowacyjnych rozwigzan poprzez realizacje projektéw i stazy,

= promowanie regionu jako najbardziej energooszczednego w kraju,

= promowanie budownictwa pasywnego i domotyki, budowanie $wiadomosci ekologicznej
wsrod mieszkancéw Matopolski, budowanie $wiadomosci na temat wyzwan energetycznych,

= wzmacnianie konkurencyjnosci szkolnictwa wyzszego w regionie poprzez Scistg wspotprace
klastra z uczelniami,

= klaster realizuje strategie dla regionu (RSI), w ktdrej zrwnowazona czysta energia zostata
zdefiniowana jako jedna z kluczowych specjalizacji.

Korzysci wynikajace z dziatalnosci Klastra ZI dla kraju

= promowanie Polski jako kraju zaangazowanego w OZE i rozwijajgcego nowoczesne technologie

w tym obszarze,

= promowanie budownictwa pasywnego i domotyki, budowanie $wiadomosci ekologicznej
wsrod mieszkanicdw Polski, budowanie swiadomosci na temat wyzwan energetycznych,

= promowanie rozwigzan i technologii energooszczednych opartych o OZE,

= wyznaczanie standardéw jakosci w budownictwie ekologicznym w Polsce poprzez wdrazanie
procesu certyfikacji,

= transfer rozwigzan technologicznych z Europy Zachodniej (m.in. z Austrii i Niemiec) na wschod
(m.in. do Ukrainy),

= promowanie dobrych praktyk wsréd krajéw rozwijajacych sie,

= drodki unijne przeznaczone na OZE dzieki dziataniom takich organizacji jak klaster s3
wydatkowane celowo i efektywnie (profesjonalizm, wiedza, doswiadczenie).

3. Charakterystyka Klastra Zrownowazona Infrastruktura

3.1. Charakterystyka potencjatu wewnetrznego Klastra ZI

Inicjatorem zatozenia Klastra Zrédwnowazona Infrastruktura byt Instytut Doradztwa sp. z 0.0.,
aktualny koordynator klastra. Siedziba Instytutu i wiekszosci cztonkdw znajduje sie w wojewddztwie
matopolskim?. KZI jednak swoim zasiegiem obejmuje réwniez wojewddztwa mazowieckie, lubelskie,
Slaskie, swietokrzyskie, podkarpackie, podlaskie, opolskie i pomorskie. KZI tworzy ptaszczyzne

2 Zgodnie z wytycznymi 70% cztonkdw regionalnego klastra branzowego powinno miec siedzibe do 150 km od siedziby
koordynatora.
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wspotpracy miedzy trzema grupami podmiotéw: przedsiebiorstwami i instytucjami otoczenia biznesu,
jednostkami naukowo-badawczymi oraz wtadzami publicznymi tworzgc strukture tak zwanej helisy.

Rys.4. Potréjna helisa inicjatywy klastrowej’

Poza powyzszym KZI spetnia wszystkie podstawowe cechy tego typu inicjatyw
charakteryzujac sie m.in.:
»= koncentracjg wokot dwéch branz: budownictwa energooszczednego i automatyki uzytkowej,
* koncentracjg geograficzng i Swiadomoscig terytorialnej tozsamosci klastra,
» sformalizowang wspétpracg wynikajaca z podpisania porozumienia klastrowego,
» wysokim poziomem interakcji pomiedzy zaangazowanymi podmiotami,
» obecnoscig koordynatora inicjatywy klastrowe;j.

Klaster Zrownowazona Infrastruktura istnieje na rynku od 2011 roku, jest zatem klastrem w
fazie wzrostu i liczba jego cztonkdw systematycznie powieksza sie. Aktualnie wynosi ona 75
podmiotéw, w tym: 60 przedsiebiorstw, 3 instytucje naukowo — badawcze, 4 instytucje otoczenia
biznesu ( w tym 1 instytucje koordynujacg), 8 w kategorii pozostate podmioty.

3.1.2. Profil i wiodgace specjalizacje cztonkéw Klastra ZI

Lista cztonkéw Klastra Zréwnowazona Infrastruktura®

Koordynator Klastra ZI: Instytut Doradztwa sp. z o.0.

Przedsiebiorstwa (wraz z opisem ich gtéwnej specjalizacji):
1. AMT Projekt sp. z 0.0. — projektowanie, doradztwo techniczne

3 http://www.pacf-network.org/conference/?presentation=inclusive-innovation-and-growth-through-cluster-development

[odczyt: 25.01.2015]
% stan na 15.04.2016r.
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Amtest Poland Sp. z 0.0. — dostawca urzadzen prod. z zakresu automatyki
Architektura Pasywna sp.j. — architektura, projektowanie, budownictwo pasywne
Ariadna sp. z 0.0. — IT, automatyka, badania naukowe

Bevendi Investments T. Widerski Sp. K. - budownictwo

BinOp Marcin Sliwa — IT

Bramax Pawet Czarnik - budownictwo

BrilliantModule Sp. z 0. 0. - budownictwo

Budownictwo Energooszczedne i Pasywne Wiestaw Dybat - budownictwo

. CAL.NET NIERUCHOMOSClI s. c. — zarzadzanie nieruchomosciami

. Centrum Funduszy Europejskich Edyta Pecherz — doradztwo unijne i gospodarcze
. Cleaneria Sp. z 0.0. — branza utrzymania czystosci

. Cluster Management Sp. z 0.0. — zarzadzanie, doradztwo

. Dom Plus Sp. z 0.0. — budownictwo

. ECOBEL Jacek Betzowski — budownictwo, instalacje OZE

. Energy Solutions Sp. z 0.0. — instalacje OZE

. Eturia Sp. z 0.0. — szkolenia

. Eurocolor Sp. z 0.0. — producent stolarki otworowej

. PPUH Geco sp. z 0.0. — IT, automatyka

. FHU Doradztwo Techniczne Marek Mastowski — doradztwo techniczne
. FHU Instal-Tech Stanistaw Kaszok - instalacje OZE

. Firma Budowlano-Inzynieryjna Ekofiber Krakéw — budownictwo

. Galicja Tomaszek Sp. z 0.0. - AGD

. IDEATON Piotr Matys — automatyka, programowanie, inzynieria wiatrowa
. I-PETROL Sp. z 0.0. — badania jakosci

. Ibros Technic tukasz Kotodziejczyk - automatyka

. JOTA P.H.P.U. Agnieszka Pigtkowska — projektowanie, konstrukcje

. Konsoft Jacek Litewka — IT, automatyka

. Lean Action Sp. z 0. 0.— doradztwo, coaching, szkolenia

. M-Projekt Krzysztof Musiot — projektowanie

. MAC ZUBA Tomasz Zubilewicz - media

. MAD Engineers Sp. z 0.0.— budownictwo, modelowanie

. Matopolski Instytut Innowacji Sp. z 0.0. - doradztwo

. MAR BUD BUDOWNICTWO Sp. z 0.0. - budownictwo

. MedCube Sp. z 0.0. — budownictwo/projektowanie

. Mich-Dar Michalak Dariusz - instalacje OZE

. Mielec Diesel GAZ Sp. z 0.0. — producent agregatéw pradotwadrczych

. MM Hybrid Sp. z 0.0. — projektowanie, instalacje, B+R

. Net-Instal Grzegorz Lipinski — telekomunikacja, IT

. Nordiska Ekofiber Polska Sp. z 0.0. — budownictwo

. Nova Instal Magdalena Szczerba — budownictwo

. Open Qualis Sp. z 0.0. — zarzadzanie

. Podlaskie Centrum Budownictwa Pasywnego Sp. z 0.0. — budownictwo
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44. Polska Grupa Energii Fotowoltaicznej Sp. z 0.0. — instalacje OZE
45. Professional Adrian Grela - szkolenia

46. Przedsiebiorstwo Budownictwa Wodno-Inzynieryjnego w Krakowie Sp. z 0.0. — budownictwo
47. Rav-Tech Rafat Szczesniak — instalacje

48. Grupa Sokrates sp. z 0.0. - budownictwo

49. SENSINUM sp. z 0. 0. — IT, automatyka

50. Sotronic sp. z 0.0. — IT, telekomunikacja

51. TADBAU Marek Tadus — instalacje OZE

52. Teleoptics sp. z 0.0. — IT, telekomunikacja

53. TermoOrganika Sp. z 0.0. — budownictwo

54. Thessla Green Sp. z 0.0. — budownictwo

55. Vatra S.A. —instalacje OZE

56. Vemco sp.zo0.0.-1IT

57. V Print s .c. - poligrafia

58. Wieliterm s.c. — doradztwo budowlane, audyty

59. WSK Krakdéw Sp. z 0.0. — instalacje

60. Zielona Planeta Bogdan Bebenek —instalacje OZE

Instytucje naukowo —badawcze:
1. Akademia Gérniczo-Hutnicza (Wydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii
Biomedycznej)
2. Uniwersytet Jagiellonski (Wydziat Matematyki i Informatyki)
3. Politechnika tédzka (Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska)

Instytucje otoczenia biznesu:
1. Polska Organizacja Rozwoju Technologii Pomp Ciepta
2. Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.
3. Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej
4. Instytut Doradztwa Sp. z 0.0.

Pozostali cztonkowie:
1. Fundacja Instytut AUREA LIBERTAS
Gmina Stomniki
Instytut Zaawansowanych Technologii Wytwarzania
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym
Stowarzyszenie Doradcéw Zawodowych i Personalnych
Stowarzyszenie PROEKO Debica
Gmina i Miasto Niepotomice

N A~ wWN

Urzad Miejski w Piastowie

Zdecydowang wiekszos¢ cztonkéw w ogdlnej populacji podmiotéw Klastra ZI stanowia
przedsiebiorstwa, z czego ponad 50% to mikroprzedsiebiorcy. Sg to gtdwnie firmy zwigzane z branzg
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budownictwa, ICT, telekomunikacji, automatyki, lub $wiadczace ustugi dla tych branz (np. doradcze
lub IT). Wsréd cztonkéw Klastra ZI nie ma wielu przedsiebiorstw duzych co wptywa na wieksza
elastycznosé i sprawnosé inicjatywy. Istotg KZI jest bowiem powigzanie sieci mikro, matych i srednich
firm w tym samym lub podobnym sektorze produkcji, charakteryzujgcych sie mozliwoscig szybkiej
adaptacji do zmieniajacego sie rynku i zréznicowanych wymagan poprzez wspotprace i uzywanie
nowych technologii. Od momentu powstania do chwili obecnej klaster zrealizowat 4 duze projekty o
tacznej wartosci prawie 18 min ztotych finansowanych ze Zzrédet zewnetrznych i zasobdw wtasnych,
co pokazuje jego bardzo wysokg aktywnos¢ i skutecznosé dziatania.

W automatyka

18,40% ® budownictwo

W budownictwo pasywne
minstalacje OZE

14,28% projektowanie

doradztwo
6,12% telekomunikacja
IT

10,20% |
nne

4,08%

Rys. 5. Wiodace specjalizacje przedsiebiorstw cztonkowskich Klastra Zrownowazona Infrastruktura

Do instytucji naukowo-badawczych tworzacych KZI nalezg trzy uczelnie. Akademia Godrniczo —
Hutnicza, jedna z najwiekszych i najlepszych uczelni technicznych w kraju, lider innowacyjnosci
(najlepsza sposréd polskich uczelni w zgtoszeniach patentowych do Europejskiego Urzedu
Patentowego), Politechnika tddzka stawiajgca na dynamiczny rozwdj budownictwa pasywnego w
Polsce, a takze Uniwersytet Jagiellonski, ktéry jest najstarszg polskg uczelnig i jedyng zrzeszong w
stowarzyszeniach najbardziej prestizowych uniwersytetéw $wiata (m.in. Europaeum czy Sieci
Utrechckiej).

Trzecig grupe podmiotéw stanowig instytucje otoczenia biznesu (IOB) petnigce dla KZI i jego
cztonkéw gtdwnie ustugi doradcze i szkoleniowe. W klastrze skupione sg réwniez inne instytucje typu
stowarzyszenia, JST, instytuty naukowe.

3.1.2. Kluczowe kompetencje i zasoby Klastra ZI
Cztonkowie wchodzg do klastra po przejsciu procedury rekrutacyjnej i zatwierdzeniu przez Rade

klastra i zaakceptowaniu Regulaminu i realizowanej strategii rozwoju Klastra ZI. Cechuje ich silna
potrzeba rozwoju, opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan i technologii, a takze
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wspotpracy przy prowadzonych przez KZI badaniach. Kazdy z podmiotéw wnosi do KZI unikalng

wiedze, umiejetnosci i know — how. Najwazniejsze z nich tworzg profil kluczowych, wyrdzniajgcych

kompetencji Klastra Zrdwnowazona Infrastruktura decydujgcy o jego konkurencyjnosci. Nalezg tu

miedzy innymi:

wiedza na temat budownictwa pasywnego i energooszczednego, oraz najnowszych rozwigzan
i technologii w obszarze automatyki uzytkowej,

wieloletnie doswiadczenie w branzy budownictwa ekologicznego i domotyki,

znajomos¢ trenddw rozwojowych w branzy pozwalajaca prognozowaé potrzeby rynku,
wiedza na temat instrumentéw dotacyjnych, aktow prawnych, wytycznych i warunkow
technicznych,

umiejetnos¢ zaprojektowania i zbudowania obiektéw pasywnych, wyeliminowania btedéw na
etapie budowy, nadzorowania i diagnostyki obiektow pasywnych oraz przeprowadzenia
audytu efektywnosci energetycznej,

umiejetno$¢ kooperowania, koordynowania i organizowania procesu wspoéfpracy miedzy
wieloma podmiotami,

posiadanie wtasnej unikalnej technologii budowlanej AD (Autonomiczny Dom) oraz
technologii SZB (System Zarzadzania Inteligentnymi Domami) przyjaznej dla oso6b
niepetnosprawnych i starszych dzieki rozwigzaniom m.in. takim jak sterowanie gestem,
gtosem, identyfikacja uzytkownika,

akredytacja UDT - prawo do prowadzenia szkolen akredytowanych z branzy OZE,
przynaleznosé do akredytowanych przez Ministra Rozwoju Osrodkéw Innowacji

patenty, licencje, certyfikacje (zgtoszenia patentowe, wzory uzytkowe, chronione znaki
towarowe, ISO 9001, ISO 14001, certfikaty Passive House Institute, licencje na
oprogramowanie Solidworks, Autocad, Inwentor),

cztonkostwo w Stowarzyszeniu KNX i Polish Green Building Council

dokumentacja KNX,

dostep do rozwigzan automatyki uzytkowe;j,

posiadane i stale rozwijane know-how dzieki wktadowi wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
klastrowiczéw,

taczenie praktycznych rozwigzan z badaniami naukowymi poprzez wspdtprace w ramach
klastra podmiotéw biznesowych i naukowo- badawczych,

posiadanie wspdlnej oferty dla klientdw poprzez stworzenie taricucha wartosci zbudowanego
z ustug swiadczonych przez poszczegélnych cztonkdw klastra,

przystosowanie technologiczne produktéw i ustug do najbardziej wymagajgcych wytycznych
Unii Europejskiej.

Podstawg zarzadzania Klastrem ZI jest powigzanie i koordynowanie wszystkich jego zasobéw w celu

zrealizowania zaplanowane;j strategii.

Zasoby wykorzystywane przez Klaster ZI mozna podzieli¢ na trzy podstawowe rodzaje:
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= zasoby finansowe rozumiane jako kapitatfinansowy pozyskany ze Zrédet zewnetrznych

i wewnetrznych, ktére KZI wykorzystuje do finansowania dziatan zaréwno biezacych, jak

i dtugoterminowych,

= zasoby infrastrukturalne, w sktad ktérych wchodzg miedzy innymi budynki, pomieszczenia

biurowe, produkcyjne, szkoleniowe, laboratoryjne oraz wszelkiego rodzaju sprzet/urzadzenia

Najwazniejsze zasoby Klastra Zrownowazona Infrastruktura

Zasoby ludzkie

pracownicy 75 firm i instytucji cztonkowskich Klastra ZI,

zespot naukowcdw z Akademii Gérniczo Hutniczej, Politechniki tédzkiej i
Uniwersytetu Jagiellonskiego,

specjalisci w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznego finansowania rozwoju
klastra,

specjalisci z uprawnieniami budowlanymi,

specjalisci Swiadczacy ustugi dla branzy OZE (instalatorzy, szkoleniowcy),
architekci i projektanci budynkéw pasywnych i instalacji OZE,

specjalisci z branzy IT,

specjalici w zakresie szkolen i doradztwa,

specjalisci branzy telekomunikacyjnej,

specjalisci wiodgcych producentow pomp ciepta,

liczni partnerzy regionalni i krajowi

sprawny i skuteczny zespét pracownikéw koordynatora klastra.

Zasoby finansowe

srodki zewnetrzne (14 min ztotych pozyskane w okresie 2011r. - 2015r.),
srodki wewnetrzne (ok 150 000 zt rocznie).

Zasoby
infrastrukturalne

dwa budynki pasywne (mieszkalny i produkcyjno-biurowy),

sprzet badawczy z branzy swiattowodowej,

budynek pasywny (osrodek szkoleniowy do branzy OZE) z urzgdzeniami
OZE isciezka edukacyjng z zakresu ptytkiej geotermii

mobilne laboratorium innowacyjnego budownictwa tzw. Mobilna
Jednostka Pomiarowa (przewozenie sprzetow do  diagnostyki
energetycznej domu oraz prezentacji SZB),

urzadzenia laboratoryjno-badawcze do produkcji elektroniki i, weryfikacji
jakosci prac budowlanych,

urzadzenia do badan termowizyjnych,

urzadzenia do préb szczelnosci budynkow,

skanowanie i modelowanie 3D,

licencje na oprogramowanie Solidworks , Autocad, Inwentor,

stacje pomiarowe (zestawy urzgdzen kontrolno - pomiarowych).
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Rys. 6. Mobilne laboratorium innowacyjnego budownictwa

3.1.3 tancuch wartosci Klastra ZI

Klaster Zréwnowazona Infrastruktura dzieki wewnetrznemu tancuchowi wartosci i komunikacji
wewnetrznej animowanej przez Koordynatora jest w stanie klientom zewnetrznym dostarczyc
kompleksowo kompletny produkt jakim jest inteligentny budynek energooszczedny, od etapu
koncepcji i projektowania az do dostarczenia gotowego produktu, wraz z potwierdzeniem badaniami
jakosci wykonanych prac i zastosowanych materiatéw oraz doposazeniem w elementy dodatkowe
takie jak inteligencja budynku. Podmioty w klastrze zapewniajg ustugi przedsprzedazowe tj. branding,
badanie rynku i potrzeb klientéow w zakresie budownictwa, instalacji i automatyki budynkowej,
opracowanie koncepcji, planéw funkcjonalno-uzytkowych, doradztwo techniczne, pozyskanie
dofinansowania az po projektowanie, kosztorysowanie i przedmiarowanie robét. Podmioty w klastrze
dostarczajg niezbedne materiaty i komponenty budowlane dla nowobudowanych i
termomodernizowanych obiektéw (materiaty konstrukcyjne, izolacyjne, stolarka otworowa,
urzagdzenia grzewcze, wentylacyjne, teletechnika) w technologiach murowanej i modutowej.
Zapewniajg kompleksowe wykonawstwo wszelkich prac budowlanych, wykonczeniowych oraz
instalacyjnych, réwniez w zakresie odnawialnych Zzrédet energii (fotowoltaika, solary, pompy ciepta).
Jako$¢ wykonanych prac cztonkowie klastra weryfikujg przy pomocy urzadzern do diagnostyki
energetycznej (termowizja, szczelno$¢ powietrzna, regulacja i pomiar sprawnosci systemow
wentylacji itp.), budynki mogg zostaé wyposazone w dodatkowe elementy sterowania i automatyki,
m.in. wyprodukowane i opracowane w ramach klastra. Podmioty oferujg takze ustugi posprzedazowe
i powdrozeniowe tj. serwisowanie, doradztwo, szkolenia, zarzgdzanie nieruchomosciami, ekologiczne
utrzymanie czystosci i wyposazenie w inteligentne urzgdzenia AGD. Dodatkowe ustugi to zarzagdzanie,
ustugi optymalizacji i automatyzacji energochtonnych proceséw, audyty energetyczne i
technologiczne. Wazne elementy faficucha wartosci to jednostki naukowe i firmy prowadzace prace
B+R, a takze zapewniajgce dystrybucje, sprzedaz i marketing ustug i produktow klastra.

Q SYNERGIA
MANAGEMENT

Strona 17


http://www.klasterzi.pl/

’ o Klaster Zrownowazona Infrastruktura .

Klaster Ul. Cegielniana 6b/2
W Irgwnowazona 30404 Krakow
' Infrastrukt tel/fax 12 290 70 35
= nirastruktura www.klasterzi.pl info@klasterzi.pl instytut doradztwa

3.2. Charakterystyka otoczenia zewnetrznego Klastra ZI
3.2.1. Partnerzy i Instytucje wspotpracujace z Klastrem ZI

Aby zapewni¢ odpowiedni zasieg swoim dziataniom Klaster ZI nawigzuje liczne partnerstwa o
charakterze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Do najwazniejszych celdw tworzenia sieci
partnerstw naleza:

= realizacja wspdlnych projektéw i zwigzana z nimi wymiana wiedzy i doswiadczen oraz
uzupetnienie tancucha wartosci,

= zwiekszenie dostepu do zasobdéw ludzkich, wymiany kadr, wzajemne uczenie sie,

= zwiekszenie dostepu do zaplecza technicznego i sprzetu,

= wzmacnianie pozycji Klastra ZI na rynku,

=  budowanie marki Klastra ZI,

= wymiana dobrych praktyk,

= wspodtorganizacja targéw, wizyt studyjnych, wspdlne dziatania promocyijne,

= budowanie silnej pozycji lobbingowe;j.

Na poziomie regionalnym klaster nawigzuje partnerstwa z podmiotami reprezentujgcymi wiadze
lokalne, instytucje otoczenia biznesu, instytucje naukowo-badawcze, przedsiebiorstwa, media, a
takze inne klastry. Klaster ZI $cisle wspdtpracuje z Urzedem Miasta Krakowa, Matopolskim Urzedem
Marszatkowskim, Stowarzyszeniem Gmin i Powiatéw Matopolskie realizujgc wspdlne dziatania z
zakresu promocji OZE, promocji idei smart city i przedsiebiorczosci. Ze wzgledu na realizacje
kluczowych projektéw na terenie podkrakowskich gmin, naturalnymi partnerami staty sie gminy:
Wieliczka, Niepotomice, Gddéw, Bochnia, Stomniki oraz Powiat Wielicki. Z kolei wspdlnie z
Wojewddzkim  Funduszem Ochrony Srodowiska klaster prowadzi dziatania zwigzane z
propagowaniem OZE, ekologii i pozyskiwaniem dotacji na rozwigzania prosrodowiskowe. Sposréd
regionalnych instytucji otoczenia biznesu Klaster ZI wspoétpracuje lub planuje podjg¢ wspotprace z:
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci, Matopolska
Agencja Energii i Srodowiska oraz Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska.

Kolejng wazng kategorig partnerédw sg gimnazja, szkoty srednie, szkoty zawodowe, technika i uczelnie
wyzsze. Celem tej wspdtpracy jest szeroko rozumiana edukacja ekologiczna (w tym warsztaty i
praktyki). W przypadku uczelni wyzszych perspektywicznym celem wspdtdziatania jest uruchomienie
specjalistycznych kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem kwalifikacji projektanta instalacji
OZE oraz montera instalacji OZE.

Szczegblne, strategiczne znaczenie ma partnerstwo z innymi klastrami w regionie, w tym m.in.
poprzez Forum Klastrow Matopolski, ktérego KZI jest cztonkiem zatozycielem. Wspdlnota dziatan jest
w tym wypadku zwigzania z silnym promowaniem idei klasteringu w Matopolsce i lobbowaniem
rozwigzan prawnych sprzyjajgcych dalszemu rozwojowi klastrow.
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Rys. 7. Spotkanie Forum Klastrow Matopolski organizowane przez klaster ZI

Rozgtos dziataniom KZI zapewnia rdwniez wspodtpraca z mediami regionalnymi, szczegdlnie w zakresie
promocji i relacji z organizowanych przez KZI konferencji. Najwazniejszymi medialnymi partnerami sg
Telewizja Krakéw, Radio Krakéw, Wrota Matopolski, Gazeta Krakowska i Dziennik Krakowski,
Innowacyjny start oraz portale branzowe (Globenergia.pl, REO.PL, gramwzielone.pl, teraz-
srodowisko.pl)

Warto podkresli¢ rowniez znaczaca role wspétpracy z przedsiebiorstwami regionalnymi. Wielu z nich

realizuje w klastrze projekty stazowe. Nalezg tu firmy takie jak: Geodezja Piorunik Wiestaw, Stadbud

Investment Tadeusz Szumiec, Zaktad Produkcyjno-Ustugowy Unipeg Wiestaw Piszczek, SO-

SOLUTIONS s. c., Infratech Jakub Szredzinski. Dtugofalowym celem tej wspodtpracy jest z jednej strony

propagowanie ekologicznego, zréwnowazonego rozwoju i OZE, z drugiej stopniowe przygotowywanie

przedsiebiorstw do potencjalnego cztonkostwa w KZI.

Bardzo waznym obszarem aktywnosci Klastra ZI jest wspdtdziatanie z organizacjami i instytucjami o

zasiegu ogolnopolskim. Wyrdzni¢ tu mozna podmioty reprezentujgce witadze krajowe, instytucje

otoczenia biznesu, przedsiebiorstwa, media, a takze inne klastry. Na tym poziomie KZI wspodtpracuje

miedzy innymi z:

=  Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (w zakresie wsparcia finansowego inicjatyw KZI),

=  Ministerstwem Rozwoju (w zakresie promocji idei klasteringu i zarzadzania klastrem, a takze w
obszarze wypracowywania przepiséw prawnych zwigzanych innowacjami, termomodernizacjg i
zwiekszaniem efektywnosci energetycznej kraju),

* Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska (w zakresie promocji OZE i mozliwosci uzyskania
dotacji na rozwigzania prosrodowiskowe),

= Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (w zakresie rozwigzan takich jak
System Zarzgdzania Budynkiem — przyjazny dla oséb niepetnosprawnych i starszych),

» Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz Bankiem Ochrony Srodowiska (w zakresie zewnetrznych
zrédet finansowania srodkéw na OZE, takich jak kredyty, pozyczki i inne zrédta finansowania),

=  Polska Izbg Gospodarczg Energii Odnawialnej,

= Polish Green Building Council (PLGBC) - Polskim Stowarzyszeniem Budownictwa Ekologicznego,
przedstawicielem WGBC (World Green Building Council).
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= Krajowg Agencjg Poszanowania Energii ( w zakresie promowania efektywnosci energetycznej w
budownictwie)

Klaster Zréwnowazona Infrastruktura jest partnerem dla klastrow ogdlnopolskich takich jak

Podkarpacki Klaster Energii Odnawialnej, Gdanski Klaster Budowlany oraz Battycki Klaster

SEaNERGIA. Gtéwnym celem wspdlnych dziatan jest promocja klasteringu jako instrumentu realizacji

waznych inicjatyw biznesowych, lobbowanie korzystnych rozwigzan prawnych, wymiana dobrych

praktyk i wspdlne inicjatywy.

Odpowiedni zasieg i rozgtos dziataniom KZI zapewnia wspdtpraca z mediami ogdlnopolskimi. Sg one
istotnym wsparciem w propagowaniu idei zréwnowazonego rozwoju i popularyzacji rozwigzan
prosrodowiskowych i OZE. Wymienic¢ tu nalezy m. in.:

=  Wydawnictwo Globenergia,

= (Czasopisma branzowe: Czysta Energia, Magazyn Instalatora, Polski Instalator,

=  Portale branzowe: www.globenergia.pl, www.REO.pl, www.parp.gov.pl, www.planergia.pl,

www.plgbc.org.pl,
= Stacje TV.

Ostatnig kategorie partnerstw ogdlnopolskich stanowig przedsiebiorstwa. To potencjalni cztonkowie
klastra, a takze — ze wzgledu na krajowy zasieg oddziatywania — wazni propagatorzy zréwnowazonego
rozwoju. Ich znaczenie moze by¢ zwigzane takze z ewentualnym uzupetnieniem taficucha wartosci o
komponenty, ktére nie mogg by¢ dostarczone przez cztonkéw KZI.

Aktualnie Klaster planuje pozyska¢ do wspétpracy firmy takie jak: ELWIZ, OKNOPLAST OCHMANOW
(producenci okien pasywnych), BOLIX, ISOVER (producenci materiatéw izolacyjnych i systemoéw
dociepleniowych), Grupa Silikaty, STEICO (producent materiatéw budowlanych), FRAPOL, PROVENT
(producent systeméw wentylacyjnych),

W obszarze wspétpracy miedzynarodowe;j liczacy sie partnerzy Klastra Zréwnowazona Infrastruktura
to:
= EUROCLUST-Europejskie Stowarzyszenie przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy
technologii swiattowodowych,
* B.A.U.M.-Niemieckie Stowarzyszenie Zarzadzania Srodowiskowego,
= PLANVAL - niezalezna szwajcarska firma consultingowa, ktdra specjalizuje sie w zarzgdzaniu
procesami transferu wiedzy w zakresie innowacji,
= |MA Inc (Institute of Microelectronic Applications, Czechy) wiodacy dostawca systemow
identyfikacji dla firm oraz administracji publicznej i rzagdowej,
= ADDSEN - stowacka firma konsultingowa specjalizujgca sie w zarzgdzaniu innowacjami,
= Energy — Eastern Europe stowacka spdtka zajmujaca sie tematyka rozwoju i funkcjonowania
infrastruktury energetycznej i przemystu w Europie Srodkowej i Wschodniej,
= Stowacki Instytut Technologii - organizacja stworzona przez Stowackg Akademie Nauk,
dziatajgca w obszarze rozwoju nowych technologii.
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= Award Energy Research Gmbh- austriacka spdtka typu spin -off przy Uniwersytecie Nauk
Stosowanych JOANNEUM,

= EnerlT Innovation Ltd - wegierska organizacja specjalizujgca sie w badaniach na styku ICT i
energii, zarowno na poziomie krajowym , jak i miedzynarodowym,

= |vano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas (Ukraina),

= Agencja Innowacji Europejskich - ukraifiska organizacja pozarzagdowa, ktérej gtéwnym celem
dziatalnosci jest przeprowadzenie badan naukowych i przedsiewzieé¢ edukacyjnych w sprawie
innowacyjnej dziatalnosci, kreatywnosci, poszukiwania nowych drég rozwoju Ukrainy z
wykorzystaniem lepszych narodowych, swiatowych i europejskich osiggniec

= University of Sheffield - jeden z dziesieciu najlepszych uniwersytetdw prowadzacych prace
badawcze w Wielkiej Brytanii,

= SECARTYS, Spanish Association for the Internationalization and Innovation of Electronics and
ITC companies — koordynator trzech klastréw z Hiszpanii z obszaru ekobudownictwa,
automatyki | OZE

= ETIK - klaster innowacji energetyczno-technicznych.

=  OCHSNER Warmepumpen GmbH — producent pomp ciepta

= |nnoBUILD — duniski klaster innowacji w budownictwie

=  GATE 21 — duniski klaster z obszaru zréwnowazonego rozwoju

= Andalusian Cluster of Renewable Energy and Energy Efficiency (Hiszpania)

= Envicrack — czeski klaster alternatywnych zrdédet energii

= Tretorget — klaster budowlany z Norwegii

Budowanie sieci wspotpracy jest dla klastra jednym z waznych priorytetéw. W ciggu najblizszych 3 lat
KZI planuje pozyska¢ kolejnych partneréow: Polski Instytut Budownictwa Pasywnego, Stowarzyszenie
Elektrykdw Polskich, Klaster Technologii Niskoenergetycznych, Klaster Eurocentrum, Narodowa
Agencja Poszanowania Energii S. A., Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska, Regionalne Fundusze
Ochrony Srodowiska.

KZI planuje réwniez podja¢ wspotprace z klastrami zagranicznymi, takimi jak: Green Building Cluster
of Lower Austria oraz Luxembourg Ecolnnovation Cluster. Uzasadnieniem tej wspodtpracy jest
postepujgca internacjonalizacja klastrow, potrzeba wymiany wiedzy i doswiadczen, wzajemne
wyjazdy studyjne, promocja produktow Klastra ZI na arenie miedzynarodowej, wspdlne dziatania,
takie jak organizacja konferencji miedzynarodowych, a takze wspétdziatanie przy realizacji projektow
Horyzont 2020 i Cosme.

Kluczowe metody pozyskiwania partnerstw to w przypadku KZI: kontakty osobiste cztonkéw KZI,
networking podczas licznych konferencji, seminaridéw, wyjazdéw studyjnych, uczestnictwo w
spotkaniach B2B, C2C, rekomendacje oraz kontakty nawigzane podczas Europejskich Konferencji
Klastrow (Bruksela 2014, Kopenhaga 2015)
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Rys. 8. Podpisanie umowy o wspoétpracy z zagranicznym partnerem Klastra ZI
3.2.2. Klienci Klastra ZI

Klienci Klastra ZI to osoby i firmy/instytucje poszukujgce produktow i ustug swiadczonych przez KZI,
przede wszystkim:
1. Technologii SZB — Systemu Zarzgdzania Budynkiem,
2. Technologii AD (Autonomiczny Dom) i ustug zwigzanych z budownictwem
energooszczednym, w tym:
= zaprojektowania i wybudowania obiektu pasywnego,
= diagnostyki energetycznej,
= badan termowizyjnych,
= proéb szczelnosci budynku,
= montazu OZE,
= szkolen, warsztatéw i certyfikacji OZE,
= ustug doradczych i konsultingowych,
= doradztwa w zakresie pozyskania dofinansowania,
= edukacji ekologicznej.

Klientem indywidualnym jest zazwyczaj osoba planujgca budowe budynku pasywnego, lub
posiadajgca juz dom, lecz zainteresowana jego modernizacjg (np. dociepleniem, wymiang zrddta
ciepta, wyposazeniem w system OZE lub automatyke) lub dofinansowaniem termomodernizacji.

Klientem instytucjonalnym Klastra ZI mogg byc¢:

= przedsiebiorstwa zainteresowane wybudowaniem obiektu pasywnego na potrzeby wtasnej
dziatalnosci (np. hali, chtodni, biura),

= jednostki samorzadu terytorialnego planujgce wybudowaé lub zmodernizowac¢ budynek
uzytecznosci publicznej (zgodnie z dyrektywa unijng tego typu obiekty majg spetnia¢ normy
zwigzane z podniesieniem efektywnosci energetycznej),

= podmioty planujace docieplenie budynkéw, wyposazenie ich w systemy OZE, automatyke
i/lub zainteresowane dofinansowaniem,
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= wspdlnoty mieszkaniowe planujgce budowe lub modernizacje budynkéw uzytkowych,
= szkoty i uczelnie zainteresowane praktykami w KZI, doradztwem, mozliwoscig skorzystania z
infrastruktury KZI).

Szczegblng kategorie stanowig klienci wewnatrz klastra. To przedsiebiorstwa cztonkowskie KZI, ktére
wzajemnie $wiadczg sobie réznego typu ustugi, a takze tworzg konsorcja i stajg do przetargéw ze
wspdlng oferta.

Klaster pozyskuje réwniez klientéw poprzez organizacje targéw lub udziat w nich w charakterze
wystawcy, udzielanie patronatéw nad konferencjami i seminariami tematycznymi, dystrybucje
materiatdw promocyjnych, w tym wysytke newslettera, e-marketing (m.in. aktualizacje wtasnej
strony www oraz publikacje oferty KZI na portalach branzowych), udziat w spotkaniach
networkingowych oraz B2B, zamieszczanie logo klastra na stronach partneréw, reklamy i materiaty
informacyjne w prasie, magazynach, portalach, promocje KZI podczas wydarzen i festiwali
zwigzanych z innowacjami, rekomendacje cztonkéw KZI oraz wtasne kontakty biznesowe.

3.2.3. Uwarunkowania regionalne i trendy rozwojowe w otoczeniu Klastra ZI
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Dziatalnos¢ Klastra Zrownowazona Infrastruktura w duzym stopniu zalezy od szans i zagrozen
generowanych przez region, w ktérym sie znajduje. W pierwszej kolejnosci podkreslié nalezy
fundamentalne znaczenie Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 (RSI). Wskazuje ona dziedziny, na ktérych koncentrowa¢ ma sie dalszy rozwéj regionu, tzw.
inteligentne specjalizacje (smart specialization). Wybér dziedzin kluczowych byt jednym z warunkéw
uruchomienia funduszy europejskich w ramach nowej perspektywy finansowej od 2014 roku. Do
inteligentnych specjalizacji Matopolski zaliczono:

= Nauki o zyciu (life sciences)

= Zréwnowazong Energie

= Technologie informacyjne i komunikacyjne

= Chemie

= Produkcje metali i wyrobdw metalowych oraz wyrobdw z mineralnych surowcéw
niemetalicznych

= Elektrotechnike i przemyst maszynowy

=  Przemysty kreatywne i czasu wolnego

Zdefiniowanie Energii Zréwnowazonej jako jednej z kluczowych specjalizacji regionu nadaje jej
znaczenie priorytetowe w budowaniu konkurencyjnosci Matopolski. Tym samym Klaster Z| staje sie
naturalnym partnerem wtadz w realizacji strategii regionalnej i posiada swojego przedstawiciela w
grupie roboczej ds. inteligentnych specjalizacji

Energia zrownowazona w rozumieniu RSl obejmuje ,zagadnienia rozwoju energetyki oraz
wykorzystania energii w sposéb zaspakajajacy potrzeby obecnego pokolenia, bez umniejszania szans

przysztych pokolen na ich zaspokojenie”®

. W ramach tak ujetego zagadnienia wyrdznione zostaty
podstawowe obszary tej specjalizacji:’
= czyste, niskoemisyjne technologie energetyczne obejmujace rozwdj i wdrazanie technologii
zwiekszajgcych efektywnos¢ proceséw wytwarzania energii oraz redukujgcych ich negatywny
wplyw na srodowisko naturalne,
= rozwdj i wdrazanie technologii wykorzystujgcych energie ze zrédet odnawialnych, w tym
biopaliw,
= efektywnosc¢ energetyczna,
= rozwdj i wdrazanie technologii stuzacych redukcji zuzycia energii,
= energetyka prosumencka obejmujgca rozwdj i wdrazanie technologii (np. materiaty
energooszczedne), metod oraz systemow wspierajacych budowe nowej formy organizacji
rynku energii zorientowanego na odbiorce koncowego — jednoczesnie konsumenta i
producenta energii.

>http://www.malopolska.pl/Lists/Publications/Publications/131/Files/Dziedziny%20wytyczone%20przez%20inteligentn%C4
%85%20specjalizacj%C4%99%20regionu.pdf [odczyt: 25.01.2015]

ij.
"http://www.malopolska.pl/Przedsiebiorca/iMalopolska/Documents/RSI/RSIWM%202014/Regionalna%20Strategia%20Inno
wacji%20Wojew%C3%B3dztwa%20Ma%C5%820polskiego%202014-2020.pdf [odczyt: 25.01.2015]
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Badania realizowane w ramach tej dziedziny powinny prowadzi¢ do budowy systemu energetycznego
i uktadu decyzji odbiorcéw, opartych o zasady zréwnowazonego rozwoju, umozliwiajgcego takie
gospodarowanie istniejgcymi zasobami energetycznymi, ktore zapewni dostep do nich dla obecnych i
przysztych pokoleri®.

Uczynienie Energii Zrbwnowazonej inteligentng specjalizacjg regionu zbiega sie z rosngcym
zainteresowaniem tg tematykg wynikajagcym z wielu réznych czynnikéw. Istotne znaczenie ma tutaj
ogdlnoeuropejska polityka energetyczna koncentrujgca sie na dywersyfikacji zrodet energii i
tworzeniu obiektéw niezaleznych energetycznie, a takze niestabilna sytuacja polityczna nasilajaca
potrzebe uniezaleznienia sie od dostaw energii z Rosji. Z drugiej strony stale wzrasta Swiadomos¢
ekologiczna Polakdéw, a takie gotowos¢ do wznoszenia pasywnych budynkéw mieszkalnych i
biurowych. Najwazniejszym argumentem s3g tutaj przede wszystkim znacznie nizsze koszty
ogrzewania i klimatyzacji. Duzym wsparciem w budowaniu budynkéw pasywnych sg rézne formy
dofinansowania w formie kredytdw i dotacji umarzalnych. Zwigzana z budownictwem
zrownowazonym domotyka odpowiada rowniez innym waznym potrzebom mieszkaricow Polski,
takim jak: wygoda, bezpieczenstwo czy rownos¢ (przyjazno$s¢ wobec oso6b starszych i
niepetnosprawnych) co nabiera szczegdlnego znaczenia wobec perspektywy nizu demograficznego i
starzenia sie spoteczenstw. Chodzi gtdéwnie o koncepcje Ambient Assisted Living (AAL).

Korzystne, prorozwojowe trendy w regionie dotycza jednak nie tylko przedmiotu dziatalnosci
Klastra ZI, ale réwniez samej inicjatywy klastrowej. Zauwaza sie rosngce znaczenie kooperatyw i
partnerstw. Strategia Regionalna podkresla znaczenie budowania sieci wspodtpracy taczacej
przedsiebiorstwa, uczelnie i instytucje obstugi biznesu. Taka forma wspédtpracy jest fundamentem
porozumienia klastrowego, tym samym rosnie popularnos¢ klastrow. W samej Polsce jest ich
aktualnie 165°. Zacheta sg dodatkowe punkty za cztonkostwo w klastrze, w nowej perspektywie
finansowania, w projektach naukowo- badawczych.

Trendy rozwojowe w otoczeniu Klastra Zrwnowazona Infrastruktura

= niestabilna sytuacja polityczna nasila potrzebe uniezaleznienia sie od dostaw energii z Rosji,

= ogdlnoeuropejska polityka energetyczna koncentruje sie na dywersyfikacji zrédet energii i
tworzeniu obiektéw niezaleznych energetycznie,

= Polska sposréd krajow europejskich otrzymata najwiecej funduszy na poprawe efektywnosci
energetycznej i odnawialne zrédta energii (budzet na lata 2014-2020),

= zdefiniowanie czystej energii jako jednej z kluczowych specjalizacji regionu,

= budownictwo pasywne jest istotnym, przysztosciowym i nieuniknionym trendem zaréwno w
budownictwie mieszkalnym, jak i biurowym (gtéwnie ze wzgledu na mniejsze koszty

ogrzewania i klimatyzacji),

8.
jw.
® http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter 95882.asp [Odczyt: 25.01.2015]
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wzrasta poziom ogdlnej swiadomosci ekologicznej i pojawiajg sie nowe potrzeby w tym
zakresie,

ustawodawstwo poprzez dofinansowywanie (dotacje i kredyty umarzalne) wspiera
pozyskiwanie energii stonecznej (ogniwa fotowoltaiczne) i wiatrowej (farmy wiatrowe),
domotyka wykorzystujaca IT w budownictwie wpisuje sie w realne potrzeby uzytkownika, takie
jak: oszczednosci, wygoda, bezpieczernstwo, rownos¢ (przyjaznos¢ wobec osdb starszych i
niepetnosprawnych),

rosngca kulturowa potrzeba wdrazania nowych ekotechnologii w domu,

intensywna migracja ludnosci do miast, budowanie osiedli domkéw wokdt aglomeracji
miejskich,

rosngca popularnos$é klastrow jako skutecznych instrumentéw realizowania potrzeb réznych
organizacji i instytucji,

rosngca swiadomosc¢ przedsiebiorcéw z korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w powigzaniach,
kooperatywach i partnerstwach,

rosngce znaczenie ksztatcenia praktycznego wplywajgce na zainteresowanie uczelni
wspotpracy z biznesem,

duza liczba instytucji otoczenia biznesu,

wspieranie rozwoju klastrow i I0B poprzez dofinansowywanie tych inicjatyw przez Unie
Europejska,

polityka miasta Krakowa zmierzajaca do zmniejszenia poziomu zanieczyszczenia powietrza.

Na dynamike rozwoju inicjatywy klastrowej majg wptyw rowniez zwigzane z regionem bariery.

Nalezg do nich m.in.:

Anali

niski poziom swiadomosci w zakresie wdrazania technologii OZE,

nieufnos¢ i stereotypy zwigzane z budownictwem pasywnym,

dziatalno$¢ Srodowisk nastawionych nieprzychylnie wobec OZE, w tym m.in. dostawcéw
energii z tradycyjnych Zrédet (PGNING, Gazsystem, Tauron, Enion, Enea, Energa, Plus,
dostawcow z sektora weglowego, elektrocieptowni),

brak otwartosci na kooperacje i wspétprace w firmach dziatajgcych w tej samej branzy,

niska swiadomosé klientéw indywidualnych, instytucjonalnych i wfadz samorzadowych
wobec korzysci jakie wynikajg z zastosowania rozwigzan budownictwa zréwnowazonego i
automatyki uzytkowej,

przywigzanie spoteczeristwa do tradycyjnych, sprawdzonych rozwigzan budowlanych,
nieprzyjazne, rywalizacyjne nastawienie ze strony innych klastrow,

niewielkie wsparcie finansowe na rozwdj klastra w polityce regionalnej,

mata swiadomos¢ osob projektujgcych i nadzorujgcych budowy (niska wiedza i Swiadomosé
projektantow i architektéw na temat rozwigzan pasywnych opartych o OZE).

zujgc powigzania Klastra ZI z regionem warto podkresli¢, ze relacje te majg charakter

dwustronny. Klaster ZI silnie wptywa na swoje otoczenie miedzy innymi poprzez:

edukacje spoteczenstwa w zakresie OZE i automatyki,
projekty naukowo badawcze,
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generowanie innowacyjnych rozwigzan,

tworzenie branzowej infrastruktury w regionie,

wspotprace z innymi klastrami i transferowanie rozwigzan do branzy,

dostep do wiedzy, infrastruktury, badan i technologii OZE,

organizowanie konferencji, targdéw, seminariow,

stymulowanie rozwoju branzy w dopasowaniu do europejskich i Swiatowych standardéw,
ksztatcenie specjalistéw (instalatoréw, projektantéw i oséb nadzorujgcych budowe),
budowanie licznych sieci wspodtpracy i partnerstw,

popularyzowanie wiedzy nt. srodkéw i dotacji unijnych (mozliwosci dotowania rozwoju w
branzy),

tworzenie miejsc pracy.

SYNERGIA

Rys. 12. Udziat Klastra ZI w Europejskiej Konferencji Klastrow w Brukseli (2014r.)

3.2.4. Lokalizacja Klastra ZI
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Siedziba Klastra Zréwnowazona Infrastruktura znajduje sie w Krakowie, jednym z
najsilniejszych osrodkow akademickich w kraju, co zapewnia dostep do wysokiej klasy naukowcéw, a
takze do zaplecza B+R (badania i rozwdj). Jest to jednoczesnie miasto o najwyiszym poziomie
zanieczyszczenia powietrza wsréd europejskich stolic, co sprawia, ze dziatania proekologiczne s3 dla
wtadz i mieszkaricow miasta dziataniem priorytetowym. Wyrazem tego jest uczynienie czystej energii
inteligentng specjalizacjg regionu (Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego).
coraz jako bardzo silny osrodek budownictwa

Matopolska czesciej jest

energooszczednego. Ponadto region ten ze wzgledu na swojg atrakcyjnos¢ nalezy do najbardziej

postrzegana

zaludnionych w Polsce i liczba jego mieszkaricow stale wzrasta. Duzym walorem jest takze znakomita
infrastruktura komunikacyjna. Miasto potgczone jest siecig autostrad taczacych je z catg Europa.
tatwos¢ dotarcia do niego samochodem, pociggiem i samolotem sprawia, ze Krakéw identyfikowany
jest jako bardzo atrakcyjna lokalizacja dla inwestoréw. Mimo zanieczyszczenia stolicy Matopolski, caty
region intensywnie rozwija ekoturystyke i promuje postawy prosrodowiskowe.

3.3. Analiza SWOT Klastra Zréwnowazona Infrastruktura
Synteza dotychczasowych rozwazan, a jednocze$nie punktem wyjscia do budowy strategii rozwoju
Klastra ZI jest analiza jego mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen wystepujgcych w jego

otoczeniu. Analiza ma charakter jakosciowy i zawiera zaréwno dane statystyczne, jak i ocene
ekspercka.

SWOT
ANALIZA POTENCJIALU WEWNETRZNEGO KLASTRA

StABE STRONY

SILNE STRONY

wiekszos¢  cztonkéw  klastra

mikrofirmy, ktére majg stosunkowo maty

= dostep do branzowych dobrych praktyk z | = stanowig
wiodacych krajow Europy Zachodniej w
wptyw na branze i jej rozwoj;
niski potencjat

powodu posiadania

obszarze budownictwa zréwnowazonego i

automatyki uzytkowej (Niemcy, Austria) i ich | = eksportowy klastra z

implementacja w Polsce; niskich  zasobow,

= 7-letnie doswiadczenie w branzy budownictwa

ekologicznego i 8-letnie doswiadczenie w

niewystarczajgcych srodkow i braku wiedzy

oraz doswiadczenia firm cztonkowskich,
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branzy domotyki;

posiadanie unikatowego sprzetu badawczego i
2 budynki
pasywne (mieszkalny i ustugowy), szkoleniowy

laboratoryjnego, w tym m.in.
pensjonat pasywny z urzgdzeniami OZE, sprzet
badawczy swiattowodowy, sprzet do budowy
elektroniki i  weryfikacji  jakosci  prac
budowlanych, w tym urzadzenia do badan
termowizyjnych, préb szczelnosci budynkoéw,
skanowania i modelowania 3D, na ktérym
klaster mozna zarabia¢;

taczenie praktycznych rozwigzan z badaniami
naukowymi poprzez wspétprace w ramach
podmiotéw

naukowo-badawczych

klastra biznesowych
(przedsiebiorstwa) i
(techniczne  wydziaty uczelni  wyzszych
regionu);

posiadanie zaplecza technicznego (sprzet) i
osobowego  (specjalisSci,  praktycy) do
ksztatcenia najwyzszej klasy specjalistéw OZE;
oferty dla klientow
poprzez tancucha

zbudowanego ze $wiadczonych ustug przez

posiadanie wspdlnej
stworzenie wartosci
poszczegdlnych cztonkéw klastra;

stale rozwijane know how branzy OZE dzieki
umiejetnosciom,

wktadowi - wiedzy i

klastrowiczéw.

stworzenie efektywnego fanicucha wartosci

(mozliwo$¢ zrealizowania catego procesu
Swiadczenia ustugi - od projektu poprzez
realizacje i nadzér oraz automatyke pasywnej
inwestycji);
przewaga konkurencyjna budowana na
efektywnosci ekonomicznej przedsiewziecia;

zagospodarowanie nowego trendu i potrzeby
(niszy rynkowej) na rynku budowlanym, jakim
jest

automatyka uzytkowa;

budownictwo zrownowazone i

ktorymi sg gtéwnie mikrofirmy;

staba sita przebicia z ofertg za zagranice
Polski
geograficznego i posiadanych kontaktéw

pomimo  dobrego  potozenia
biznesowych;

brak motywacji i nieche¢ ze strony
cztonkéw klastra w podejmowaniu dziatan -

gtéwnie ekspansji za granice.

duze zréinicowanie potencjatu cztonkéw

klastra pod wzgledem posiadanych
kompetencji, mozliwosci finansowych i
sprzetowych, poziomu Swiadomosci,

stosowania i rozwoju innowac;ji;
stabo rozwiniety system wspétpracy i
komunikacji pomiedzy cztonkami klastra;

mata ilos¢ kontaktéw pomiedzy wszystkimi
cztonkami klastra i niski poziom wiedzy na

temat siebie nawzajem;

nastawienie cztonkéw klastra na realizacje
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budowanie swojej oferty przede wszystkim w
oparciu o
innowacyjnos¢ przedsiewziecia;

kompleksowos¢,  jako$¢ i
silna pozycja na rynku w stosunku do innych
klastréw branzowych w kraju; =
rozpoznawalnos¢ marki klastra w Polsce
(klaster w grupie 35 najprezniej dziatajgcych w | =
Polsce, 2 w Matopolsce wg PARP).

osobistych korzysci biznesowych (dostep do
sprzetéow), a brak
dzielenie sie swoimi
rozwigzaniami i wymiane dobrych praktyk;

wiedzy, technologii,

nastawienia na

prezentowana  roszczeniowa  postawa
cztonkdw wobec klastra;

uzaleznienie dalszego rozwoju klastra od
(np.

finansowych), legislacyjnych (np. polityka

zewnetrznych uwarunkowan

regionalna i krajowa), norm i wytycznych.

wysoki potencjat naukowo-badawczy klastra | =

(Uniwersytet Jagiellonski, Akademia Gorniczo-
Hutnicza i Politechnika tdédzka to réwniez
cztonkowie klastra);

wysoki potencjat innowacyjnosci i wspétpracy | =
nauki z biznesem w klasterze (jednostki o
pozycji
regionie i przedsiebiorstwa o wysokiej pozycji

wysokiej naukowo-badawczej] w

innowacyjnosci to rowniez cztonkowie klastra);

posiadane przez klaster liczne patenty,
licencje, wzory uzytkowe, wdrozone
innowacje, dziaty naukowo-badawcze; =
posiadana infrastruktura laboratoryjno-
badawcza klastra umozliwiajgca staty rozwdj
technologii i innowacji; =
posiadana i stale poszerzana sie¢ partneréw

klaster  pod

posiadanych technologii i wdrazania innowacji;

wspierajgcych wzgledem
posiadanie zasobdw (urzadzenia pomiarowe, | ®
do petnej produkg;ji
urzadzen dla branzy elektronicznej;

posiadanie mobilnej infrastruktury (tzw. OZE
BUS - pojazd z petnym wyposazeniem OZE);
posiadane i stale rozwijane know how (dzieki

linia produkcyjna)

wspotpracy w  ramach  klastra  firm
komercyjnych z uczelniami wyzszymi);

umiejetno$¢ i wysoka skuteczno$¢ w
pozyskiwaniu srodkow zewnetrznego

niski poziom motywacji, Swiadomosci i
umiejetnosci wybranych cztonkéw klastra w
zakresie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w branzy budowlanej;

wybrani cztonkowie klastra prezentujgcy
niekorzystng dla rozwoju technologii i
innowacji branzy budownictwa
ekologicznego i  domotyki

wyzszosci wysokosci marzy nad jakoscig

w
postawe
wykonania w proponowanych
rozwigzaniach budowlanych;

niska potrzeba, jednostek

ze strony

naukowo-badawczych dostarczania
rozwigzan naukowych do praktyki;

oferta ksztatcenia naukowo-
badawczych

technologii i trendédw i tym samym jest

jednostek
nie uwzglednia nowych
nieadekwatna do potrzeb rynku i branzy;

brak checi uczenia sie i rozwoju nowych
technologii ze strony niektérych cztonkéw

klastra.
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finansowania na rozwdj technologii i innowacji
w branzy.

posiadanie w klastrze specjalistéw z branzy

budownictwa ekologicznego i domotyki o
wysokim poziomie wiedzy i doswiadczeniu
praktycznym;

posiadanie w klastrze naukowcéw i badaczy w
zakresie rozwoju technologii budownictwa
ekologicznego i domotyki;
klastrze

posiadanie w specjalistow  w

pozyskiwaniu srodkow zewnetrznego
finansowania rozwoju klastra i jego potencjatu;
posiadanie w klastrze specjalistdw umiejgcych
tworzy¢ i zarzadza¢ powigzaniami w branzy
budowlanej;

posiadanie przez klaster kilkunastu partneréw
zagranicznych  dzielgcych  sie  dobrymi
praktykami i rozwigzaniami funkcjonujgcymi i
sprawdzajgcymi sie za granicg (zachodnia
Europa);

posiadanie przez klaster specjalistow ktorzy
potrafig uczy¢ i rozwija¢ innych w zakresie
rozwoju technologii budownictwa
ekologicznego i domotyki;

posiadanie zaplecza laboratoryjnego oraz
eksperckiego do ksztatcenia wysokiej jakosci
kadr

budowanie srodowiska specjalistéw z branzy

specjalistycznych  w  branzy oraz
budownictwa ekologicznego i domotyki;
posiadanie przez klaster zmotywowanego i
mtodego zespotu pracujgcego dla
koordynatora klastra;

posiadanie kobiet w branzy i dbanie o

rownouprawnienie w klastrze (lider klastra

zatrudniajacy kobiety).

niski  poziom  komunikacji pomiedzy
specjalistami w klastrze;

brak procedur
wewnatrz klastra;

nieche¢ do dzielenia sie swojg wiedzg

wymiany doswiadczen

pomiedzy niektdrymi cztonkami klastra;
ludzkich  klastra
cztonkowie

rozproszenie zasobdw

(poszczegdlni majg swoje
siedziby w réznych miejscach w regionie);
niektérych

specjalistow w klastrze stosujgcych tzw.

niski  poziom wiedzy u
rozwigzania prowizoryczne i ich nieche¢ do
technologii i

rozwigzan z

stosowania nowych

innowacyjnych zakresu
ekologicznego budownictwa i domotyki;
niska Swiadomos¢ potrzeby ksztatcenia sie i
rozwoju u niektérych specjalistow w
klastrze;

potrzeby

technologii i

niska $wiadomos¢ korzysci i

stosowania nowych

innowacyjnych  rozwigzan z  zakresu

ekologicznego budownictwa i domotyki.

SYNERGIA

Strona 31


http://www.klasterzi.pl/

Klaster Zrdwnowazona Infrastruktura

www.klasterzi.pl

Klaster Ul. Cegielniana 6b/2
Zrownowazona 30-404 Krakow

tel/fax 12 290 70 35
Infrastruktura

info@klasterzi.pl

instytut doradztwa

wysoka $wiadomosé korzysci ze wspotpracy w
klastrze ze strony cztonkdw kastra (nawet z
mafo aktywnego uczestnictwa w pracach
klastra);

mozliwosc¢ statego networkingu i
nawigzywania nowych kontaktéw biznesowych
pomiedzy

krajowymi i zagranicznymi klastra;

cztonkami  klastra, partnerami
dostep cztonkdédw klastra do nowych rynkdéw i
klientéw (poprzez m.in. podzlecanie sobie prac
w ramach wspotpracy klastrowej,
wykonywanie wspdlnych zlecen etc.);

staty i nieograniczony dostep do wiedzy i
zasobow klastra wszystkich jego cztonkéw
(dostep do nowych technologii, nowej wiedzy i
mozliwos¢ przetozenia jej na swoje produkty i
dziatania biznesowe);

dostep do dobrych praktyk z zagranicy, ktore
udostepnia i promuje klaster;

poprzez klaster dostep do uczelni wyzszych i
ich zaplecza naukowo-badawczego dla firm i
jednostek otoczenia biznesu;

poprzez klaster dostep do moznych partneréow
biznesowych w branzy i tworzenia sieci
wspotpracy, wspdlnych przedsiewzieé, a nawet
nowych firm;

dostep do potencjalnych

partneréow (krajowych i miedzynarodowych) z

poprzez klaster

branzy (np. do realizowania wspdlnych

projektéw finansowanych z zewnetrznych
zrédet, gdzie wymagani sg partnerzy);
budowanie wtasnego prestizu i bardziej
profesjonalnej marki przedsiebiorcy, instytucji
naukowo-

otoczenia biznesu lub jednostki

badawczej poprzez nalezenie do klastra

branzowego.

brak
sprawnej

wewnetrznej sieci/platformy do

komunikacji wewnetrznej w
klastrze;

przeznaczanie niewystarczajgcej ilosci czasu
cztonkéw klastra na

przez spotkania,

konferencje, seminaria i inne
przedsiewziecia organizowane i inicjowane

przez klaster z powodu priorytetowego

zajmowania sie wiasna biezaca
dziatalnoscig;
brak  wypracowanych  sposobéw na

dzielenie sie dobrymi praktykami pomiedzy
réznymi klastrami branzowymi;

nastawienie cztonkéw klastra bardziej na
osigganie osobistych korzysci, a nie na
dzielenie sie dobrymi
praktykami w ramach klastra;

trudnosci w porozumieniu sie (osiggnieciu
konsensusu) w zwigzku z rosnacy iloscig

wspotprace i

klastrowiczow i powiekszajgcg sie strukturg
i zréznicowaniem cztonkéw klastra;

dtugi proces decyzyjny na uczelniach i w
zwigzku z  tym utrudniony proces
nawigzywania wspétpracy pomiedzy nauka
a biznesem w ramach klastra;

lider klastra jest wtascicielem infrastruktury
klastra co moze powodowac trudnosci w
dysponowaniu majatkiem i zasobami klastra

przez jego cztonkow.

produkty klastra sy dostepne, zgodne z

brak zdefiniowanych kanatéw dystrybucji
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normami krajowych i europejskimi; produktow i ustug klastra;
= produkty klastra spetniajg wszystkie przyszte | = system zarzadzania budynkiem oparty na
regulacje i dyrektywy unijne w zakresie otwartym protokole komunikacyjnym KNX
budynkéw uzytecznosci publicznej, jest drogim produktem;
produkcyjno-ustugowych i wielorodzinnych | = wysokie koszty automatyki;
oraz jednorodzinnych; = drogie instalacje OZE;
= system zarzadzania budynkiem oparty jest na | = ciezar promocji i marketingu catej oferty
otwartym protokole komunikacyjnym KNX co spoczywa na klastrze (jego koordynatorze).
pozwala na jego kompatybilno$¢ z réznymi Cztonkowie klastra sg zainteresowani raczej
urzadzeniami i dalszg rozbudowe; promowaniem swoich produktow i ustug niz
= wykorzystanie w technologiach budowlanych catej kompleksowej oferty klastra.
rozwigzan  proekologicznych, w  miare | = wystepowanie stereotypowego myslenia i
mozliwosci produkowanych w Polsce; nieche¢ do korzystania z innowacyjnych
= oferowanie ustug Swiadczonych i rozwigzan u potencjalnych klientow;
realizowanych na wysokie] jakosci sprzecie; = wystepowanie powszechnego przekonania,
= mozliwo$é brania udziatu przez klaster w ze rozwigzania OZE sg drogie;
roznych etapach swiadczenia ustug (w catym | = silne uzaleznienie korzystania z
procesie lub tylko w jego wybranych innowacyjnych produktéw i ustug OZE od
elementach); koniunktury globalnej;
=  kompleksowos¢ S$wiadczonych ustug przez | = opdzniona reakcja klastra na dziatania
klaster; konkurencji (do niedawna jeden z niewielu
= unikatowos$¢ oferty przygotowanej w ramach przedstawicieli branzy w regionie, dzi$ juz
klastra dzieki swojej kompleksowosci; jeden z kilkunastu przedstawicieli w
= oferta klastra jest dostosowana do branzy);
indywidualnego zapotrzebowania klientéw | = firmy komercyjne, nie uzaleznione tak jak
(kazde rozwigzanie jest zindywidualizowane); klaster od finansowania zewnetrznego
= uniwersalno$¢ technologii zastosowanej do rozwoju swoich produktéw i ustug, stale
oferowanych produktéw (m.in. technologia powiekszaja swoj udziatu w rynku i
AD, system zarzgdzania budynkiem) mogg by¢ konkurencyjno$¢ wobec klastra;
wykorzystywane w kazdym miejscu na swiecie; | = deficyt $rodkéw finansowych w klastrze
= oferowanie przez klaster modutéw zwigzanych przewidzianych na dziatania promocyjne;
z ustugami diagnostycznymi i stata mozliwos¢ | = brak s$rodkédw na promocje produktow i
rozwoju tej czesci oferty; ustug i zwigzana z tym potrzeba pozyskania
= wysoka jakos¢ produktéw sktadajgca sie z srodkow ze Zrédet zewnetrznych;
mozliwie rodzimych produktow i | = staba wspodtpraca technologiczna pomiedzy
nieodbiegajgca od produkcji Swiatowej; firmami w ramach klastra i tym samym
=  optymalny stosunek ceny do jakosci niewykorzystany potencjat do rozwoju
oferowanych produktow; produktow i ustug klastra.

= zdefiniowane grupy odbiorcow poszczegdlnych
produktdéw;
= wysoki potencjat rozwojowy poszczegdlnych

produktdéw i ustug;

Q SYNERGIA
MANAGEMENT
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= cztonkowie klastra to potencjalni swiadczacy
wszystkie oferowane ustugi;

= zbudowany z klastrowiczéw i ich mozliwosci
tancuch wartosci oferowanej kompleksowej i o
najwyzszej jakosci ustugi;

= cztonkowie klastra to wysokiej jakosci

specjalisci w zakresie budownictwa
ekologicznego i domotyki (w tym m.in.
budownictwa pasywnego, instalacji

fotowoltanicznych, pomp ciepta);

= produkty i ustugi klastra sg oferowane i
realizowane przez najlepszych wykonawcow w
regionie;

= produkty i ustugi klastra majg charakter w
100% praktyczny i uzytkowy (m.in. domy
pasywne) i odpowiadajgce na aktualne trendy
(m.in. w automatyce) szczegdlnie potrzebne w
branzach cechujacych sie wysokim stopniem
uzytecznosci;

= produkty i ustugi klastra s3 wysoko
innowacyjne i przy tym uzytkowe, dajace
mozliwos¢ dalszego rozwoju;

= produkty i ustugi klastra majg wysoki potencjat
naukowo-badawczy i dlatego sg przedmiotem
zainteresowania uczelni do uczenia ich i
dalszego  rozwijania, a tym samym
promowania innowacyjnych rozwigzan w
budownictwie ekologicznym i domotyce;

= klaster posiada pokazowe produkty (m.in. dwa
budynki pasywne produkcyjno-ustugowy i
jednorodzinny);

= klaster jest mobilny w $wiadczeniu ustug
badawczych (ma mozliwos¢ dotarcia do klienta
ze sprzetem w dowolne miejsce);

= klaster posiada wystarczajgce zasoby na dalszy
rozwoj oferty produktowej i ustugowej (np. e-
ogrdd i e-garaz etc.);

= klaster posiada rozpoznawalng marke w
branzy budownictwa ekologicznego i domotyki
(na podstawie informacji otrzymywanych od
klientow, partneréow z rynku regionalnego i

krajowego).

Q SYNERGIA
MANAGEMENT

Strona 34


http://www.klasterzi.pl/

%

_

Klaster Zrdwnowazona Infrastruktura

www.klasterzi.pl

Klaster Ul. Cegielniana 6b/2
Zrownowazona 30-404 Krakow

tel/fax 12 290 70 35
Infrastruktura

info@klasterzi.pl

instytut doradztwa

stale rosnaca liczba cztonkdéw klastra, zaréwno
instytucji
badawczych oraz instytucji otoczenia biznesu i

przedsiebiorstw, naukowo-
w ten sposob coraz szersze promowanie i
dalszy rozwdj produktéw i ustug klastra;

przystosowanie technologiczne produktow i

ustug do najbardziej wymagajacych
wytycznych Unii Europejskich;
rozwijanie wspotpracy krajowej i

miedzynarodowej z innymi klastrami i przez to
budowanie nowych rynkéw dla produktéow i
ustug klastra.

SWOoT

ANALIZA OTOCZENIA ZEWNETRZNEGO KLASTRA

OKAZIJE

ZAGROZENIA

stale rosnacy popyt na ustugi z zakresu
budownictwa zréwnowazonego i automatyki
uzytkowej;
korzystne zmiany legislacyjne dotyczace
rozwoju odnawialnych Zrédet energii i tym
samym wspierajace rozwoj branzy;
mozliwe do pozyskania s$rodki zewnetrzne

(finansowanie zewnetrzne) na rozwdj i

dziatania z branzy budownictwa
zréwnowazonego i automatyki uzytkowej;

problem smogu w Krakowie - widoczny i jeden
uciazliwych probleméw dla
powoduje

akceptacje i popieranie dziatai na rzecz czystej

z najbardziej

mieszkancow  miasta, ktory
energii i gospodarki niskoemisyjnej;

atrakcyjne potozenie geograficzne klastra
(potudnie Polski - blisko do granicy ze Stowacja,

Ukraing, Czechami i Niemcami oraz bliskos¢

blisko$¢ zagtebia weglowego (Gorny Slask),
ktory lobbuje niekorzystne rozwigzania na
rzecz odnawialnych Zrédet energii;

nieufnosé klientow indywidualnych
i instytucjonalnych  wobec  nowych
technologii;

przywigzanie klientéw indywidualnych

i instytucjonalnych do rozwigzan
tradycyjnych i sprawdzonych od lat;
powszechne przekonanie, ze rozwigzania z
zakresu budownictwa zréwnowazonego
i automatyki uzytkowej sg bardzo drogie;
niska swiadomos¢ klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych oraz wiadz
samorzadowych

mozliwosci

wobec  korzysci i

rozwigzan z zakresu

budownictwa zrébwnowazonego i

automatyki uzytkowej.

Q SYNERGIA
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preznego i rozwinietego w branzy

wojewoddztwa Slgskiego);
duza dostepnos¢ komunikacyjna (autostrada
A4 dajaca mozliwosé szybkiego i efektywnego

potgczenia z wojewddztwami i panstwami
osciennymi);
siedziba klastra w Krakowie - bliskos¢

osrodkow naukowo-badawczych, duza gestosé
zaludnienia miasta i terenéw okoto-miejskich,
wazna dla ludnosci i wtadz lokalnych ochrona
Srodowiska;

czysta energia wazna wojewddztwa
matopolskiego oraz sgsiadujgcych wojewddztw
podkarpackiego i $lgskiego;

duze i stale rosngce znaczenie klastra w branzy
i w gospodarce wojewddztwa;

stale rosnaca liczna podmiotéw gospodarczych
w branzy budownictwa zréwnowazonego i
automatyki uzytkowej (stale pojawiajgce sie
nowe firmy i przebranzawiajgce sie juz
istniejgce firmy z branzy budowlanej);
zgodnos¢  profilu  dziatalnosci
inteligentnymi specjalizacjami

(Regionalna Strategia Innowacji RSI).

klastra z
regionu

klaster dziata w branzy, gdzie budownictwo
rodzinne od 2019
produkcyjno-ustugowe od 2021 bedzie tylko i

roku, a budownictwo
wytacznie budownictwem energooszczednym
zgodnie z dyrektywami unijnymi;

rynek na ustugi z zakresu budownictwa
zrébwnowazonego i automatyki uzytkowej stale
sie powieksza;

jaka  jest
automatyka

potencjalny  rozwdj niszy

budownictwo zréwnowazone i
uzytkowa (obszar rozwijajacy sie z powodu
dyrektyw unijnych, przepiséw ekologicznych i
rosnacej

spoteczenstwa);

Swiadomosci ekologicznej

niepewnos$¢ wytycznych i zewnetrznych
uwarunkowan legislacyjnych (mozliwos¢
naglych zmian przepisébw na mnigj

korzystne ze wzgledéw politycznych);

silne lobby i promowanie niekorzystnych
rozwigzan dla catej branzy OZE
posrednikow

ze strony
energetycznych i branzy
weglowej;
silne i lobby ze
wiatrowych i

niekorzystne strony

wiascicieli  elektrowni
wodnych, ktéorzy stanowig duza grupe
dostawcow energii z OZE i chcg w jak

najwiekszym stopniu skorzystac z dotacji na

rozwdj branzy;

Q SYNERGIA
MANAGEMENT
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klaster ze swoim know how, sprzetem, niskiej jakosci podwykonawcy i instalatorzy

zapleczem technologicznym i laboratoryjnym

jest przed wieloma innymi podmiotami z
branzy budowlanej wyprzedzajgc i przewidujac
trendy;
przez

lata (2014-2020)

wielomilionowe

najblizsze zostaty
przewidziane
srodki

zbieznych z dziatalnoscig klastra;

zewnetrzne

finansowe na rozwdj obszaréw

korzystne zmiany legislacyjne dotyczace
rozwoju odnawialnych Zrédet energii i tym
samym wspierajgce rozwoj ustug klastra;
aktywna i na szeroka skale promocja branzy w
Polsce (instytucje prosrodowiskowe,
samorzady - krajowe, regionalne i lokalne,
instytucje edukacyjne);

wejscie w zycie dyrektywy budowlanej i
Srodowiskowej, ktére wspierajg rozwdj branzy;
duzy lobbing rozwigzan z zakresu budownictwa
zrobwnowazonego i automatyki uzytkowej i
chec¢ wspotdziatania w branzy;

samo miasto Krakéw (gmina miejska) oraz caty
region (wojewddztwo matopolskie) ogranicza
emisje CO2 do atmosfery i przeznacza na
wszelkie dziatania zwigzane z gospodarka

niskoemisyjng dodatkowe srodki.

wysoki potencjat naukowo-badawczy regionu i

miasta (3 duze uczelnie wyzsze z zapleczem
naukowo-badawczym);

trendy rozwojowe w branzy budownictwa
coraz mocniej podkreslajgce korzysci
budownictwa zréwnowazonego i automatyki
uzytkowej;

trendy na wdrazanie innowacji do praktyki
(dofinansowywane z zewnatrz innowacyjne
rozwigzania, tworzenie, rozwijanie i wdrazanie
innowacyjnej technologii);

nauki z  biznesem

trend  wspotpraca

niemajacy wystarczajacej
umiejetnosci  z

wiedzy i
zakresu  budownictwa
zrbwnowazonego i automatyki uzytkowej
psuja
dziataniami rynek i tym samym negatywnie

swoimi nieprofesjonalnymi
wptywajg na opinie o energooszczednych
rozwigzaniach stosowanych w

budownictwie.

sprzeczne interesy i lobbowanie na rzecz
rozwoju innych technologii z OZE
przedstawicieli z branzy OZE - elektrownie
wiatrowe i wodne;

przez

sprzeczne interesy i lobbowanie na rzecz
rozwoju innych technologii niz OZE przez
sektor produkcji
Zzrédet energii (posrednicy energetyczni i

energii z tradycyjnych
branza weglowa);

postawa i interesy deweloperdw, ktdrzy za
wszelka cene chcg tanio wybudowac nowe

inwestycje, a nie interesuje ich efektywnos¢

Q SYNERGIA
MANAGEMENT

Strona 37


http://www.klasterzi.pl/

_|

Klaster Zrdwnowazona Infrastruktura

Klaster Ul. Cegielniana 6b/2
Zrownowazona 30-404 Krakow

tel/fax 12 290 70 35
Infrastruktura

www.klasterzi.pl

info@klasterzi.pl

instytut doradztwa

(dofinansowywane z zewnatrz programy spin

on - spin off czyli wspotpracy nauki z
biznesem);

wzrost $wiadomosci wsrdd naukowcdéw oraz
przedsiebiorcow z korzysci wynikajgcych z

transferu nauki do praktyki;

wzrost  potencjatu  naukowo-badawczego
(transferu technologii) do praktyki (state
rozwianie i dofinansowywanie zaplecza

naukowego-badawczego przez uczelnie ze
Srodkéw wiasnych i zewnetrznych);

uczelnie otwierajg sie na wspotprace z
biznesem (liczne programy wspétpracy nauki z
biznesem na wyiszych uczelniach, kierunki
zamawiane, praktyki zawodowe);

zarzadcy nieruchomosci i wspdlnoty
mieszkaniowe w coraz wiekszym zakresie
interesujg sie rozwigzaniami budowlanymi i
budownictwa

informatycznymi  z  zakresu

zrownowazonego i automatyki uzytkowej.

powrdt w ksztatceniu srednim i wyzszym do
idei ksztatcenia zawodowego;

potrzeba otwierania praktycznych kierunkéw
na uczelniach po ktérych absolwenci bedg mieli
konkretny zawdd i miejsce pracy;

z powodu rozwoju gospodarki pojawiajg sie
nowe potrzeby na rynku (potrzeby klientow),
ro$nie zapotrzebowanie na ustugi z branzy
budownictwa zréwnowazonego i automatyki
uzytkowej i tym samym potrzeba na rynku
pracy bardziej
wykwalifikowanych specjalistow;

trendy nowych technologii i OZE na rynku
budownictwa

nowych zawodow i

powodujg, ze pojawito sie
zapotrzebowanie na kadry uczace i ksztatcace
nowych wykwalifikowanych specjalistow;

trendy rynkowe zwigzane z tempem rozwoju i

specjalizacji gospodarki krajowej powodujg, ze

energetyczna budynkow;

brak ugruntowanej wspotpracy pomiedzy
nauka a biznesem co moze powodowad
zniechecenie i opdér obu srodowisk do
budowania wspdtpracy i jej rozwoju.

niski poziom wiedzy z zakresu budownictwa

zrbwnowazonego i automatyki uzytkowej w

gminach, samorzadach i urzedach co

powoduje utrudnione rozmowy i
proponowanie korzystnych rozwigzan
wrogos¢ i podwazanie swoich kompetencji
przez specjalistdw z branzy;
nieche¢ do uczenia sie i podnoszenia
kompetencji zawodowych specjalistow z
branzy;
mata liczba wyspecjalizowanych
specjalistéw z branzy, co powoduje ich
niedobdr, wyzsze ceny swiadczonych ustug i
brak realizacji zlecen na czas;
niskiej wiedzy z

zrobwnowazonego i

z powodu zakresu
budownictwa

automatyki uzytkowej nieufnos¢ klientéw

wobec specjalistéw z branzy.
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stale zwieksza sie popyt na specjalistyczne
ustugi, w tym réwniez z branzy budownictwa;

budowanie swiadomosci ekologicznej i wiedzy
dla
zrbwnowazonego gospodarki niskoemisyjnej w

na temat roli i znaczenia rozwoju

spoteczenstwie powoduje rosngcy popyt na

ustugi z zakresu budownictwa
zrbwnowazonego

i automatyki uzytkowej.

powszechny trend wspétpracy i taczenia sie w | =

grupy branzowe na rynku (czesto z mozliwoscig
pozyskania zewnetrznego finansowania na
funkcjonowanie lub rozwdj inicjatywy); .
Srodki unijne na faczenie sie i wsparcie firm
zjednoczonych w klastrach; .
otrzymywanie dodatkowych punktéw przez
podmioty w programach unijnych za bycie w
klastrze;

bycie cztonkiem klastra kluczowego to prestiz i

dodatkowe korzysci dla klastrowiczéw. .

niski poziom otwartosci i checi wspotpracy
ze strony wtadz lokalnych wobec inicjatyw
klastrowych;

brak srodkéw regionalnych przeznaczonych
na rozwoj i wspotprace wewnatrz klastra;
powszechna niecheé na rynku (ze strony juz
istniejgcych  klastrow,  przedsiebiorstw,
wtadz lokalnych) wobec nowych inicjatyw
klastrowych i pomiedzy

klastrami;

wspotpracy

nieche¢ uczelni wyzszych wobec klastréw z
powodu odebrania uczelniom mozliwosci
pozyskiwania czesci Srodkéw finansowych z
dotacji unijnych i przekazanie ich na
inicjatywy realizowane przez klastry;

duze firmy nie sg zainteresowane ideg
faczenia sie z innymi firmami w ramach
klastra, a jesli juz sg cztonkiem klastra

prezentujg postawe bierna.

mata konkurencja na rynkach europejskich | =
wschodnich (gtéwnie Ukraina) i
rodzimym;

na rynku

stale rosngca grupa klientéw ostatecznych
(domy | =
produkcyjno-ustugowych

zaréwno indywidualnych
jednorodzinne) i

(inwestycje ustugowe i produkcyijne);

duza konkurencja na rynkach europejskich

zachodnich (Niemcy, Austria) w zakresie
produktéow i
zrébwnowazonego i automatyki uzytkowej;

ustug  z budownictwa

aktywne dziatania ze strony

konkurencyjnych klastrow w celu

dyskredytacji oferty klastra Zréwnowazona
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uniwersalna oferta klastra odpowiadajgca na
potrzeby wielu grup klientéw (indywidualni i
instytucjonalni klienci);

promocja i wprowadzanie na skale masowa
innowacyjnych produktéow i ustug na rynek
podnosi poziom konkurencyjnosci oferty
cztonkéw powigzania oraz samego klastra;
dyrektywy unijne naktadajagce na branze
budowlang ograniczenia i standardy zwigzane z
gospodarka niskoemisyjng;

trwata zmiana trendéw w budownictwie w
strone budownictwa zréwnowazonego;

moda i trendy na ekologie i niezaleznos$¢
energetyczng;
polityczny trend uniezaleznienia sie
energetycznego (od gazu i tradycyjnych Zrodet
energii);
przyjete

niskoemisyjnej (niskie CO2);

ograniczenia gospodarki
potencjalna mata konkurencja pod wzgledem
jakosci produktow i ustug w branzy;

rozwdj firm z branzy nowoczesnych technologii

oraz budownictwa powodujacy rozruch
koniunkturalny;

wdrozenie, popularyzacja i trwate
upowszechnienie technologii AD - tzw.

nowoczesnego budownictwa;
moda na gadzety pozwalajgce zdalnie sterowac
i wptywaé na optymalne zuzycie energii w

budynku;

aspekt ekonomiczny (oszczedno$¢ zuzycia
energii, niskoemisyjnosé), bezpieczenstwo i
komfort produktow i ustug 2z zakresu

budownictwa zréwnowazonego i automatyki

uzytkowej;

coraz wieksza  popularno$¢  stosowania
rozwigzan na rzecz smart city, smart green itp.;
obowigzek natozony na samorzady
wprowadzania zmian - zwiekszania
efektywnosci energetycznej i

termomodernizacji w budynkach uzytecznosci
publiczne;

Infrastruktura poprzez stosowanie tzw.
»,Czarnego PR”;

niekorzystne zmiany zwigzane z ustawg o
OZE

(proponowane zapisy do ustawy moga
ograniczy¢ rynek);
Swiadomosci

powszechne w spotecznej

przywigzanie do tradycji i stosowania
tradycyjnych rozwigzan (przekonania typu:
"dom musi byé z cegly", "dom musi mieé
komin i balkon" etc.);

utrudniony dostep do zewnetrznego
finansowania dalszego rozwoju i promocji
oferty klastra;

nieche¢ do skorzystania z dotacji unijnych
na dofinansowywania inwestycji z OZE przez
ostatecznych uzytkownikow (powody
administracyjne, formalne) co naturalnie
moze ograniczyc¢ i zmniejszy¢ rynek;
dziatania konkurencji i nieprzychylnych
Srodowisk rozwigzaniom z zakresu OZE
szum

wprowadzajg informacyjny

uniemozliwiajacy lub ograniczajacy
skuteczng popularyzacje wiedzy i informacji

o innowacyjnych produktach klastra.

Q SYNERGIA
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= rozwdj efektywnego transferu wiedzy i
wynikéw badan naukowych do sektora
biznesu oraz konieczno$¢  dostarczania
rozwigzan z potencjatem rynkowym;

= rozwdj powigzan pomiedzy przedsiebiorcami i
jednostkami naukowo - badawczymi co w
efekcie daje jeszcze lepszy produkt i mozliwosci
go udoskonalenia;

= wdrazanie, popularyzacja i upowszechnienie
ekotechnologii i wykorzystywania
instrumentarium OZE.

Podsumowanie analizy SWOT - moiliwe scenariusze rozwoju klastra i wybér optymalnego
wariantu strategii.

Przyjmujemy, ze wybér odpowiedniej strategii rozwoju klastra zalezny jest od analizy SWOT,
poniewaz opiera sie o najsilniejszg, wykazujgcy najwiecej powigzan ¢wiartke:

SZANSE ZAGROZENIA
Sty Strategia agresywna Strategia konserwatywna
StABOSCI Strategia konkurencyjna Strategia defensywna

W nawigzaniu do przedstawionych danych rozpatrze¢ nalezy 4 mozliwe scenariusze rozwoju:
Scenariusz 1) — Strategia agresywna: przewazajg mocne strony a w jego otoczeniu silnie powigzane z
nimi szanse — strategia agresywna jest strategig silnej ekspansji oraz rozwoju wykorzystujgcego
obydwa czynniki.

Scenariusz 2) — Strategia konserwatywna: podmiot dziata w niekorzystnym dla niego otoczeniu
zewnetrznym, ale posiada silnie powigzany z zagrozeniami zewnetrznymi zespot mocnych stron
wewnatrz organizacji, jest wiec w stanie zdecydowanie odpowiedzie¢ na zagrozenia. W istniejgcym
otoczeniu podmiot nie jest w stanie intensywnie sie rozwijaé¢, gdyz zespdét mocnych stron nie
koresponduje z szansami otoczenia, niemniej jednak jest w stanie skutecznie przezwyciezaé
zagrozenia w oczekiwaniu na poprawe warunkéw zewnetrznych.

Scenariusz 3) — Strategia konkurencyjna: podmiot posiada przewage stabych stron nad mocnymi, ale
funkcjonuje w przyjaznym dla siebie otoczeniu, co pozwala mu utrzymywac swojg pozycje. Niemniej
jednak stabos¢ wewnetrzna uniemozliwia skuteczne wykorzystanie szans, ktére daje otoczenie
zewnetrzne, strategia konkurencyjna powinna koncentrowac sie wiec na takim eliminowaniu
wewnetrznych stabosci, aby w przysztosci lepiej wykorzystac szanse otoczenia.

Scenariusz 4) — Strategia defensywna: stabe strony podmiotu s3 silnie powigzane z zewnetrznymi
zagrozeniami, istnieje duze ryzyko upadku klastra. Strategia defensywna jest strategig nastawiong na
przetrwanie na rynku.
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Z przeprowadzonej analizy SWOT wynika, ze strategia jakg powinien zastosowaé Klaster
Zréwnowazona Infrastruktura, to strategia agresywna (maxi-maxi) polegajgca na maksymalnym
wykorzystaniu efektu synergii wystepujagcego miedzy silnymi stronami klastra i szansami
generowanymi przez otoczenie. Oznacza to, ze klaster w swoich dziataniach powinien przede
wszystkim skupi¢ sie na identyfikowaniu okazji w otoczeniu, ktére pozwolg mu na rozwdj, przy
wykorzystaniu mocnych stron, ktérymi dysponuje.

Warto jednak podkresli¢, ze przeprowadzona analiza jednoczes$nie pokazata liczne i dos¢ istotne stabe
strony klastra, ktdre mogg generowac istotne trudnosci w efektywnym wykorzystaniu okazji
zewnetrznych. Wiedzac o tym Klaster w swoich dziataniach powinien wzmacnia¢ swojg przewage
konkurencyjng i réwnoczesnie eliminowaé stabosci, starajac sie je usuwac lub ogranicza¢ w taki
sposoéb, ktéry umozliwi sprawniejsze wykorzystanie okazji w otoczeniu zewnetrznym.

SZANSE ZAGROZENIA

strategia

MOCNE STRONY
konserwatywna

StABE STRONY strategia konkurencyjna strategia defensywna

Rys. 13. Analiza SWOT - Macierz strategii normatywnych

4. Strategia rozwoju Klastra Zrownowazona Infrastruktura

Sformutowanie strategii rozwoju Klastra ZI jest kluczowym elementem procesu, poniewaz po etapie
analizy potencjatu wewnetrznego klastra oraz analizy otoczenia zewnetrznego w jakim klaster dziata,
oznacza wspodlne okreslenie wizji i misji rozwoju klastra oraz jego gtownych kierunkdw dziatan. Cele,
jakie stawiajg przed sobg inicjatywy klastrowe, mogg by¢ bardzo rézne. Czesto sg one ukierunkowane
na tworzenie bardziej korzystnych warunkéw ramowych (rozwdj infrastruktury, szkolenia, promocja
marki). Jezeli wtadze lokalne s3 zaangaiowane w inicjatywe, wzrasta znaczenie celéw
horyzontalnych, takich jak np. zmniejszenie bezrobocia. Jedli z kolei duze zaangazowanie w inicjatywe
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przejawiajg jednostki naukowo-badawcze to jednym z istotnych celdw bedzie rozwdj nowych
technologii i innowacyjnych produktéw poprzez wzmocnienie wspotpracy pomiedzy jednostkami
nauki B+R (badania i rozwdj) a przedsiebiorstwami. Z kolei gdy dana inicjatywa klastrowa sktada sie
wyltgcznie z przedsiebiorstw, cele czesto przesuwajg sie w kierunku obszaréw bardziej biznesowych
typu koordynacja zakupéw, sprzedazy produktédw czy ustug lub inicjowanie wspdlnych przedsiewziec¢
biznesowych i inwestycyjnych.

W ramach Klastra Zrownowazona Infrastruktura dziatajg aktywnie zaréwno liczne przedsiebiorstwa
jak i silne jednostki naukowo-badawcze oraz organizacje otoczenia biznesu, co powoduje, ze cele
kierunkowe Klastra ZI sie rownowazg. Z kolei intensywne dziatania Klastra ZI na rzecz wspdtpracy z
witadzami lokalnymi wzmacnia znaczenie celéw horyzontalnych w regionie. Biorgc natomiast pod
uwage aktualng sytuacje branzy budowlanej, a w szczegdlnosci intensywny rozwdj i znaczenie
budownictwa zréwnowazonego i automatyki uzytkowej w regionie, Polsce i Europie, mozna
przewidywac szerokie mozliwosci rozwoju dla kazdej inicjatywy branzowej, a w szczegdlnosci dla tych
specjalizujgcych sie w gospodarce niskoemisyjnej i zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii OZE.

Biorgc pod uwage aktualne mozliwosci rozwoju i potencjat wewnetrzny inicjatywy klastrowej
wypracowano nastepujgcg wizje i misje rozwoju oraz cele strategiczne dla Klastra Zrédwnowazona
Infrastruktura.

4.1. Wizja Klastra ZI

Wizja (vision) - czyli inspirujgca koncepcja przysztosci klastra, marzenie o jego przysztym ksztafcie i
sukcesach, obraz tego, czym klaster moze byc oraz jakich osiggnie¢ moze dokonac.

Chcemy by¢ skutecznym i rozpoznawalnym Kluczowym Klastrem w Polsce o globalnym potencjale
oddziatywania, zrzeszajgcym  srodowisko  biznesowe i naukowo-badawcze z branizy
niskoenergetycznego budownictwa i automatyki uzytkowej, dziatajgcym na rzecz rozwoju i wdrazania
innowacyjnych technologii w branzy budowlanej.

Chcemy budowaé w spoteczenstwie s$wiadomosé koniecznosci zrownowazonego rozwoju w
codziennym zyciu, dziatalnosci biznesowej i publicznej oraz racjonalnego gospodarowania zasobami
naturalnymi i poprzez swoje dziatania chcemy stac sie klastrem majgcym znaczenie strategiczne w
skali kraju w branzy niskoenergetycznego budownictwa i automatyki uzytkowej.

4.2. Misja Klastra ZI
Misja to deklaracja gtdwnego celu klastra i uzasadnienie sensu jego istnienia. Misja skupia klaster na

gfownym zadaniu i stanowi wobec otoczenia krotki manifest, oznajmujgcy istote i filozofie
funkcjonowania klastra. Misja jest sformufowaniem wizji na uzytek strategii.
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Misja wedtug modelu Ashridge® zaktada odpowied? na cztery kluczowe pytania:
= pytanie o CEL — czyli wskazanie zasadniczej aspiracji, celu nadrzednego rozwoiju klastra,
= pytanie o WARTOSCI — czyli wskazanie wartosci istotnych z punktu widzenia rozwoju klastra,
* pytanie o STANDARDY ZACHOWAN - czyli okreélenie procedur, polityk i schematéw
zachowan jakie powinny byé przestrzegane w celu petnej, efektywnej realizacji zamierzen
strategicznych klastra,
= pytanie o STRATEGIE — czyli okreslenie podstawowych obszaréw dziatania klastra.

STANDARDY

ZACHOWAN

STRATEGIA

Cel nadrzedny
Cel dla ktdrego realizacji klaster istnieje, funkcjonuje i podgza w okreslonym kierunku wptywajgc na
przebieg procesu tworzenia i realizacji strategii.

Celem gtéwnym Klastra Zréwnowazona Infrastruktura jest wspieranie przedsiebiorstw, jednostek
naukowo-badawczych i instytucji otoczenia biznesu, z branzy niskoenergetycznego budownictwa i
automatyki uzytkowej, w rozwoju potencjatu technologicznego, zwiekszaniu konkurencyjnosci na
rynku i budowania sieci powigzan branzowych stuzgcych budowaniu silnego i opiniotwdrczego
Srodowiska branzowego w Polsce i na $wiecie, poprzez:
= inicjowanie i stymulowanie wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, jednostkami
naukowo-badawczymi i instytucjami otoczenia biznesu,
= dostarczanie wiedzy, rozwijanie technologii i stwarzanie warunkéw do transferu wiedzy
pomiedzy jednostkami nauki B+R (badania i rozwdj) a przedsiebiorstwami,
= ytatwianie dostepu do innowacyjnej infrastruktury i zaawansowanych technologicznie
rozwigzan,
= budowanie sieci partnerow z branzy w kraju i za granica,
= budowanie S$wiadomosci i potrzeby niskoenergetycznego budownictwa i automatyki
uzytkowej w spoteczenstwie.

% Andrew Campbell, Marion Devine i David Young, A Sense of Mission, “Economist” 1990 r.
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Wartosci organizacyjne

Wartosci wspdlne dla catego klastra, ktdre znajdujg odzwierciedlenie w obranym przez klaster
kierunku strategicznym rozwoju i przyczyniajq sie do nadania klastrowi wyraznej toZsamosci
organizacyjnej.

=  Zréwnowazony rozwoj i racjonalne gospodarowanie ograniczonymi zasobami naturalnymi
Wierzymy, ze kazde pokolenie jest odpowiedzialne za naturalne srodowisko w ktérym zyje,
dziata i odpoczywa i ma obowigzek pozostawic¢ je kolejnym pokoleniom, w stanie nie gorszym
niz je zastato.

= Sita powigzania
Wierzymy, ze efekt synergii osiggniety poprzez faczenie sie jednostek, grup i podmiotéw
pozwala na wiekszg skuteczno$¢ dziatania, szerszy zasieg oddziatywania i szybszy rozwdj
procesow.

= Sita innowacyjnosci
Wierzymy, ze innowacyjnos¢ stymuluje rozwdj ludzi, firm i spoteczenstw, daje mozliwos¢
oszczednosci czasu, pieniedzy i materiatéw oraz przyspiesza procesy, ktdre bez usprawnien
trwatyby dtuzej.

=  Wspotpraca
Wierzymy, ze realizowane wspdlnie przedsiewziecia przynoszg wieksze korzysci i dajg szersze
mozliwosci. Wierzymy, ze razem tatwiej i szybciej rozwigzuje sie spoteczne problemy i
wyzwania.

= Wiedza i badania naukowe
Wierzymy, ze wykorzystywanie wiedzy naukowej w biznesie stuzy lepszym rozwigzaniom oraz
efektywniejszemu wdrazaniu idei zréwnowazonego rozwoju do praktyki.

= Kreatywnos¢
Wierzymy, ze mozliwos¢ tworzenia nowych rozwigzan i zdolno$¢ realizacji nawet najbardziej
odlegtych idei sprzyja rozwojowi i postepowi spoteczenstwa i jego otoczenia.

=  Autonomia
Wierzymy, ze autonomia daje niezaleznos¢ od zewnetrznych struktur, naciskdéw, uwarunkowan
i tym samym powoduje wiekszg swobode dziatania oraz niezalezno$¢ decyzyjng i
samostanowienie.

Standardy dziatania

Przekonania kierujgce zachowaniami organizacyjnymi. To wszystkie zatoZenia co do natury otoczenia
i zasobow, na ktdrych opierajq sie wybory strategiczne. Dzieki standardom zachowan organizacyjnych
w klastrze staje sie tatwiejsze podejmowanie decyzji i porozumiewanie sie.
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Relacje wewnetrzne

I. Standardy wewnetrzne Klastra ZI dotyczgce relacji z cztonkami

Nastawienie na potrzeby cztonkéw
W inicjowanych dziataniach zawsze w pierwszej kolejnosci bierzemy pod uwage potrzeby
cztonkdéw powigzania, ich potencjat, kierunek rozwoju oraz posiadane zasoby.

Partycypacja w dziataniu

W inicjowanych dziataniach i przedsiewzieciach zawsze stwarzamy warunki do wtgczania sie jak
najwiekszej liczby cztonkdw. Zanim cokolwiek zaproponujemy i zainicjujemy najpierw pytamy,
stuchamy i rozmawiamy z cztonkami klastra.

Praca zespotowa

Tam, gdzie jest to mozliwe dazymy do budowania zespotéw projektowych, merytorycznych,
konsultacyjnych i roboczych po to, by taczy¢ ludzi ze sobg i tym samym umozliwia¢ im czerpanie
z grupowego potencjatu, wspdlnych zasobdéw i wzajemnej wymiany wiedzy.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
Budujemy sie¢ powigzan tylko i wytgcznie z organizacjami, ktére dbajg o ludzi i srodowisko
naturalne oraz w praktyce realizujg zasade spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Stymulowanie do rozwoju
We wszystkim co robimy staramy sie inspirowa¢ do rozwoju cztonkéw pokazujac im, ze staty
rozwdj przynosi wymierne korzysci i warto$¢ dodang dla ich organizacji.

Dobre praktyki branzowe
W dziataniach zachecamy do dzielenia sie wiedzg oraz szukamy, dzielimy sie i promujemy
najlepsze praktyki w branzy.

Relacje zewnetrzne

Il. Standardy zewnetrzne Klastra ZI dotyczace relacji z partnerami i klientami

Profesjonalizm
W dziataniach kierujemy sie zasada profesjonalizmu, co oznacza, ze dbamy o dostarczanie
ustug na najwyzszym poziomie i rowniez z takimi ekspertami i praktykami wspotpracujemy.

Specjalizacja

We wszystkich dziataniach korzystamy z ustug najlepszych dostepnych specjalistow i
praktykow z zakresu budownictwa niskoenergetycznego i automatyki uzytkowej, ktorzy stale
sie doskonalg i rozwijaja.

Realnos¢ i adekwatnos¢ rynkowa dziatan

Q SYNERGIA
MANAGEMENT

Strona 46


http://www.klasterzi.pl/

: Klaster Zrownowazona Infrastruktura .
’) Klaster Ul. Cegielniana 6b/2
| Zrownowazona ~ 30-404 Krakow
' Inf trukt tel/fax 12 290 70 35
| nirastrukiura www.klasterzi.pl info@klasterzi.pl Lo

Kazda inicjatywa, ktérg podejmujemy, odpowiada realnym i uprzednio zdiagnozowanym
potrzebom rynku.

Standardy operacyjne
lll. Standardy efektywnego dziatania i organizacji pracy Klastra ZI

= Jakos¢
We wszystkim co robimy zawsze dgzymy do wyboru najlepszych dostepnych jakosciowo
rozwigzan, dajacych najlepsze efekty przy optymalnych naktadach.

= Innowacyjne rozwigzania
Promujemy i wdrazamy innowacje technologiczne, procesowe i projektowe wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe i adekwatne.

= Transfer wiedzy naukowej do praktyki
Wysoko cenimy wiedze i naukowe osiggniecia, szczegdlnie tam gdzie przynoszg one wartosé
praktyczna.

= "Intracentryzm" czyli korzystanie z zasobow wiasnych
Zawsze w pierwszej kolejnosci staramy sie korzysta¢ z zasobdw i potencjatu wewnetrznego
klastra.

=  Wysokie standardy zarzadzania
Promujemy wysokie standardy zarzadzania i sami w zarzadzaniu klastrem dazymy do
utrzymania najwyzszych standarddw i ich statego doskonalenia.

4.3. Cele strategiczne Klastra ZI

Strategia
Obszary dziatania klastra. Zdefiniowanie czym klaster ma sie zajmowac i jakie sqg jego gtdwne kierunki
rozwoju.

1. Obszary merytoryczne dziatania Klastra Zréwnowazona Infrastruktura

Obszary merytoryczne z zakresu budownictwa zréwnowazonego, automatyki uzytkowej oraz
systemOw zarzgdzania ruchem drogowym i systemow parkingowych, w ktérych klaster sie
specjalizuje, oraz w ktérych inicjuje i realizuje swoje dziatania.

OBSZARY MERYTORYCZNE DZIAtANIA KLASTRA ZI

Obszar | Gtowny
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Cel strategiczny M1.1.

Opracowywanie, wdrazanie
i rozwijanie innowacyjnych

rozwigzan w budownictwie
zrébwnowazonym.

Cel strategiczny M1.2.

Podnoszenie poziomu
kompetencji podmiotow i oséb
Swiadczacych ustugi w branzy
budownictwa
zrbwnowazonego.

Obszar Il Wspierajacy

Niskoenergetyczne budownictwo tzw. budownictwo zrownowazone

Cel strategiczny M1.3.

Edukacja ekologiczna i promocja
budownictwa zréwnowazonego
w spoteczenstwie.

Automatyka uzytkowa obszar zw. z budownictwem i automatykq

Cel strategiczny M2.1.

Opracowywanie, wdrazanie
i udoskonalanie rozwigzan z
zakresu automatyki uzytkowej.

Cel strategiczny M2.2.

Podnoszenie poziomu
kompetencji podmiotow i oséb
Swiadczacych ustugi w zakresie
automatyki uzytkowej.

Obszar Ill Rozwojowy

Cel strategiczny M2.3.

Promowanie inteligentnych
systemow i zintegrowanych
rozwigzan z zakresu
budownictwa
niskoenergetycznego

i automatyki uzytkowej.

Systemy zarzgdzania ruchem drogowym i systemy parkingowe

Cel strategiczny M3.1.
Opracowywanie, wdrazanie

i rozwijanie rozwigzan z
zakresu systeméw zarzadzania
ruchem drogowym i systemoéw
parkingowych.

Cel strategiczny M3.2.
Podnoszenie poziomu
kompetencji podmiotow i oséb
Swiadczacych ustugi w zakresie
systeméw zarzgdzania ruchem
drogowym i systemow
parkingowych.

Cel strategiczny M3.3.

Promowanie inteligentnych
systeméw wspierajacych
efektywne zarzadzanie
natezeniem ruchu i
optymalizujgcych korzystanie z
parkingow.

2. Obszar gtowny dziatania Klastra Zrownowazona Infrastruktura
Obszar zwigzany z zarzadzaniem i rozwijaniem inicjatywy klastrowej.

OBSZAR GLOWNY DZIALANIA KLASTRA ZI
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Rozwoj i wzmacnianie sieci wspoétpracy w ramach Klastra Z|

Cel strategiczny G1. Cel strategiczny G2. Cel strategiczny G3.
Budowanie zasobdéw Zwiekszanie poziomu Wzmocnienie aktywnosci

i rozwijanie kluczowych innowacyjnosci klastra. rynkowej i konkurencyjnosci
kompetencji klastra. klastra na rynkach krajowych

i miedzynarodowych.

Cel strategiczny G4. Cel strategiczny G5. Cel strategiczny G6.
Budowanie rozpoznawalnosci Wzmocnienie pozycji klastra Zwiekszenie poziomu

i rynkowego znaczenia marki jako partnera wobec wspotpracy i komunikacji
klastra. otoczenia. wewnetrznej w ramach klastra.

5. Wdrazanie i monitoring strategii Klastra Zrownowazona Infrastruktura

5.1. System wdrazania i monitorowania strategii rozwoju Klastra ZI

Plan Dziatania i szczegétowe plany operacyjne zostaty okreslone w odrebnym dokumencie. Za
wdrozenie strategii rozwoju Klastra ZI odpowiedzialni s3 wszyscy uczestnicy inicjatywy klastrowe;j.
Wynikajace ze strategii dziatania stanowig realizacje wizji i misji rozwoju klastra, a zarazem s3
podstawg dla uzyskania finansowego wsparcia ze S$rodkéw krajowych i miedzynarodowych.
Koordynator Klastra ma za zadanie przede wszystkim koordynowac dziatania operacyjne realizowane
przez partneréw odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary dziatalnosci klastra, koncentrujac uwage
na powigzaniu wszystkich dziatan klastra ze strategia rozwoju oraz potrzebami poszczegdlnych
uczestnikéw inicjatywy. Podstawa dziatan jest zasada partnerstwa, umozliwiajaca przedstawicielom
klastra zaréwno sfery biznesowej, naukowej jak i instytucji otoczenia biznesu na aktywne
uczestnictwo w procesie wdrazania dziatan. Stworzenie przez Koordynatora klastra, we wspoétpracy z
cztonkami powigzania, mechanizméw wewnetrznej wspoétpracy, wplynie znaczgco na efektywna
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koordynacje, celowe gromadzenie oraz wykorzystanie srodkow jak réwniez lepsze zintegrowanie
dziatan w ramach klastra.

Niezbednym narzedziem oceny stopnia realizacji strategii rozwoju klastra powinien by¢ stale
prowadzony monitoring. Polega on na systematycznej obserwacji zmieniajgcych sie warunkéw
zewnetrznych w otoczeniu klastra, statej i okresowej analizie mozliwosci wewnetrznych klastra jak i
realizacji dziatan w ramach klastra wynikajgcych z przyjetej strategii pod katem ich zgodnosci z
zatozeniami strategii oraz zasadami efektywnego wydatkowania srodkéw finansowych na cele
rozwoju klastra. Wyniki okresowych przeglagdéw strategicznych pozwolg na uzupetnianie i
korygowanie okresowych planéw realizacji strategii klastra o nowe zadania i projekty. Odpowiednie
informacje, w formie na przyktad sprawozdan rocznych, powinny by¢ dostarczone uczestnikom
klastra przez podmioty odpowiedzialne za realizacje poszczegdélnych zadan.

Program monitoringu powinien obejmowaé zaréwno skutki podejmowanych dziatan jak i ogdlnie
poziom rozwoju klastra. W tym ostatnim przypadku nalezy wzigé¢ pod uwage rézne aspekty rozwoju
klastra i starad sie przesledzi¢, w jaki sposdb kazdy element majgcy wptyw na poziom rozwoju klastra,
zmienia sie w czasie. Wiekszos¢ wskaznikéw, ktére mozna zastosowac, koncentruje sie na wynikach
ekonomicznych klastra. Tego typu wskazniki pokazujg efekty, lecz nie dostarczajg informacji na temat
zmian w zakresie poszczegdlnych domen strategicznych i celéw oraz inicjowanych zadan
strategicznych, dlatego monitoring realizacji strategii zostat zaproponowany na trzech poziomach:

Poziom A. Poziom wskaznikow koncentrujgcych sie na ocenie poziomu rozwoju klastra.

Poziom B. Poziom zbiorczych wskaznikéw produktéw i rezultatéw oraz wskaznikow oddziatywania
analizowanych w oparciu o zakres wskaznikow, przyjetych dla poszczegdlnych celéw strategicznych
ukonstytuowanych w ramach domen strategicznego rozwoju (tzw. obszaréw strategicznych) i
zdefiniowanych dla nich celéw operacyjnych.

Poziom C. Poziom wskaznikéw produktéw i rezultatdw majacych swoje zrédio w efektach
poszczegdlnych realizowanych zadan strategicznych (monitoring w oparciu o karty projektéw).

5.2. Wskazniki monitorowania strategii rozwoju Klastra ZI
5.2.1. Poziom A. Ocena poziomu rozwoju Klastra ZI

Ocena poziomu rozwoju Inicjatywy klastrowej:

=  rosnacy potencjat wewnetrzny (zasoby i kluczowe kompetencje) klastra
- liczba i struktura cztonkdw klastra (firmy - mikro, mate, srednie i duze, instytucje B+R, 10B)
- ilo$¢ rozpoczetych projektdw, przedsiewziec klastra
- ilo$¢ pozyskanych srodkéw finansowych (wewnetrznych i zewnetrznych) dla klastra
- liczba i struktura partneréow klastra (regionalni, krajowi, miedzynarodowi)

= zwiekszony potencjat innowacyjny klastra
- liczba innowacyjnych inicjatyw podjetych przez klaster
- liczba nowych dobrych praktyk pozyskanych i upowszechnionych przez klaster

Q SYNERGIA
MANAGEMENT
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= zwiekszona konkurencyjnos¢ klastra na rynkach krajowych i miedzynarodowych
- zwiekszony poziom internacjonalizacji klastra (eksport/ wspétpraca)
- strategiczne inwestycje klastra (liczba inwestycji)
= zwiekszony poziom rozpoznawalnosci marki i znaczenia rynkowego klastra
- liczba publikacji, wystapien i wypowiedzi w mediach branzowych
- liczba zrealizowanych inicjatyw informacyjno - promocyjnych klastra
- liczba odbytych spotkan/ wypowiedzi o charakterze opiniotwdrczym dla branzy
= wzmocniona pozycja klastra jako partnera wobec otoczenia
- liczba i rodzaj odbytych spotkan na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym
= zwiekszony poziom interakcji i wspodtpracy pomiedzy cztonkowskimi firmami, jednostkami
naukowo-badawczymi i instytucjami otoczenia biznesu
- liczba rozpoczetych wspdlnych projektow, przedsiewzied i zlecen cztonkéw klastra
- liczba zorganizowanych spotkan i wydarzen rozwojowych przez klaster
- liczba nowych narzedzi komunikacyjnych, uaktualnien baz danych klastra

Ocena poziomu rozwoju cztonkéw klastra - indywidualnych firm, jednostek naukowo-badawczych
i instytucji otoczenia biznesu:

= wzrost obrotéw i zysku w skali roku,

= wzrost poziomu innowacyjnosci w skali roku,

= wzrost poziomu rozwoju technologicznego i know how w skali roku,

= wzrost wartosci dodanej organizacji w skali roku.

Monitoring powyzszych wskaznikéw bedzie prowadzony co roku przez Klaster ZI w oparciu o
nastepujace Zrddta informaciji:

= oficjalne dane statystyczne,

= zlecone okresowe badania ankietowe przeprowadzane wsréd cztonkéw klastra,

= jakosciowe badania oparte na dyskusjach z cztonkami klastra.

5.2.2. Poziom B. Ocena zbiorczych wskaznikéw rozwoju Klastra ZI

1. Obszary merytoryczne dziatania Klastra Zrownowazona Infrastruktura
Obszary merytoryczne z zakresu budownictwa zréwnowazonego, automatyki uzytkowej oraz

systemow zarzadzania ruchem drogowym i systemow parkingowych, w ktdrych klaster sie

specjalizuje, oraz w ktérych inicjuje i realizuje swoje dziatania.

Obszar | Gtéwny
Niskoenergetyczne budownictwo tzw. budownictwo zrownowazone

Cel strategiczny M1.1. Opracowywanie, wdrazanie i rozwijanie innowacyjnych rozwigzan w
budownictwie zrownowazonym
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danym roku zapewniajgcych rozwdj i wdrazanie rozwigzan z

zakresu budownictwa zréwnowazonego

Liczba i wartos¢ zrealizowanych prototypowych inwestycji | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
zero-energetycznych i plus-energetycznych dziatalnosci Klastra ZI
Liczba opracowanych i udoskonalonych technologii sztuki Sprawozdanie z rocznej
z zakresu budownictwa zrownowazonego dziatalnos$ci Klastra ZI
Opracowana kompleksowa oferta produktéw i ustug klastra | tak/nie Strona www

z zakresu budownictwa zrownowazonego lub dokument oferty
Wielkos$¢ zrealizowanej sprzedazy produktéw i ustug klastra zt Sprawozdanie z rocznej
z zakresu budownictwa zréwnowazonego dziatalnosci Klastra ZI
Wielkos¢ srodkéw w ramach dotacji unijnych pozyskanych w zt Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny M1.2. Podnoszenie poziomu kompetencji podmiotéw i oséb swiadczacych ustugi
w branzy budownictwa zréwnowazonego

wykorzystywanych w szkoleniach i doradztwie z zakresu
budownictwa zréwnowazonego

Liczba i wartos$¢ zrealizowanych szkolen w danym roku w | sztuki/zt Sprawozdanie z rocznej
ramach statej oferty szkoleniowej klastra w zakresie dziatalnos$ci Klastra ZI
budownictwa zréwnowazonego

Liczba i wartos¢ zrealizowanych szkolen w danym roku w | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
ramach statej oferty szkoleniowej i rozwojowej klastra dla dziatalnos$ci Klastra ZI
specjalistow i audytoréw budownictwa zréwnowazonego

Liczba wydanych certyfikatow w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
wewnetrznego systemu certyfikacji dla instalatorow, dziatalnos$ci Klastra ZI
monteréw, projektantow i wykonawcéw  budynkéw

pasywnych

Liczba wydanych certyfikatow w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
wewnetrznego systemu certyfikacji budynkéw pasywnych dziatalnosci Klastra ZI
Liczba nowych narzedzi edukacyjno-badawczych sztuki Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny M1.3. Edukacja ekologiczna i promocja budownictwa zréwnowazionego w
spoteczenstwie

Liczba zrealizowanych dziatan w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
kampanii informacyjnej dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zrealizowanych programéw z zakresu edukacji sztuki Sprawozdanie z rocznej

SYNERGIA
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| ekologicznej dla réznych grup odbiorcéw w danym roku

dziatalnosci Klastra ZI

Obszar Il Wspierajacy

Automatyka uzytkowa obszar zw. z budownictwem i automatykq

Cel strategiczny M2.1. Opracowywanie, wdrazanie i udoskonalanie rozwigzan z zakresu automatyki

uzytkowej

Liczcba i warto$¢ zrealizowanych w danym roku | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
prototypowych systemdw automatyki uzytkowej dziatalnosci Klastra ZI
Liczba opracowanych w danym roku nowych modutéw sztuki Sprawozdanie z rocznej
systemu dziatalnosci Klastra ZI
Opracowana kompleksowa oferta produktéw i ustug klastra | tak/nie Strona www

w zakresie automatyki uzytkowe;j lub dokument oferty
Wielkos$¢ zrealizowanej sprzedazy produktéw i ustug klastra zt Sprawozdanie z rocznej
z zakresu automatyki uzytkowej dziatalnosci Klastra ZI
Wielkos$¢ srodkéw w ramach dotacji unijnych pozyskanych w zt Sprawozdanie z rocznej
danym roku przeznaczonych na prace badawcze, rozwojowe dziatalnosci Klastra ZI
i wdrazanie opracowanych rozwigzan z zakresu automatyki

uzytkowe;j

Liczba i wartos$¢ przeprowadzonych w danym roku wdrozen | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej

systemu w obiektach energooszczednych prywatnych

i publicznych

dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny M2.2. Podnoszenie poziomu kompetencji podmiotéw i oséb swiadczacych ustugi w

zakresie automatyki uzytkowej

wewnetrznego systemu certyfikacji dla systemu zarzadzania
budynkiem (SZB)

Liczba i warto$¢ zrealizowanych szkolen w danym roku w | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
ramach statej oferty szkoleniowej klastra w zakresie dziatalnos$ci Klastra ZI
automatyki uzytkowej

Liczba i wartos¢ zrealizowanych szkolen w danym roku w | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
ramach statej oferty szkoleniowej i rozwojowej klastra dla dziatalnos$ci Klastra ZI
specjalistow i instalatoréw automatyki uzytkowe;j

Liczba wydanych certyfikatéow w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
wewnetrznego systemu certyfikacji dla specjalistéw dziatalnos$ci Klastra ZI
i instalatoréw automatyki uzytkowej

Liczba wydanych certyfikatow w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI
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Cel strategiczny M2.3. Promowanie inteligentnych systemoéw i zintegrowanych rozwigzan z zakresu
budownictwa niskoenergetycznego i automatyki uzytkowej

Liczba zrealizowanych dziatan w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
kampanii informacyjnej dziatalnosci Klastra ZI

Obszar Il Rozwojowy
Systemy zarzgdzania ruchem drogowym i systemy parkingowe

Cel strategiczny M3.1. Opracowywanie, wdrazanie i rozwijanie rozwigzan z zakresu systemow
zarzadzania ruchem drogowym i systeméw parkingowych

Opracowany autorski system parkingowy S-Park tak/nie Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba opracowanych w danym roku nowych modutow sztuki Sprawozdanie z rocznej
systemu S-Park dziatalnosci Klastra ZI
Liczba i warto$¢ zrealizowanych w danym roku nowych | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
wdrozen systemu S-Park dziatalnos$ci Klastra ZI
Opracowana kompleksowa oferta produktéw i ustug klastra | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
w zakresie systemOw zarzadzania ruchem drogowym dziatalnos$ci Klastra ZI
i systemow parkingowych

Wielkos$¢ zrealizowanej sprzedazy produktéw i ustug klastra zt Sprawozdanie z rocznej
z zakresu systemdéw zarzgdzania ruchem drogowym dziatalnos$ci Klastra ZI
i systemow parkingowych

Wielkos$¢ srodkéw w ramach dotacji unijnych pozyskanych w zt Sprawozdanie z rocznej
danym roku na prace badawcze, rozwojowe i wdrozenie dziatalnos$ci Klastra ZI

opracowanych rozwigzan z zakresu systemow zarzadzania
ruchem drogowym i systemow parkingowych

Liczba i wartos¢ przeprowadzonych w danym roku wdrozen | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej

systemu w obiektach wielko-powierzchniowych dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny M3.2. Podnoszenie poziomu kompetencji podmiotéw i osob swiadczacych ustugi w
zakresie systemoOw zarzadzania ruchem drogowym i systemow parkingowych

SYNERGIA

._j Infrastruktura www.klasterzi.pl info@klasterzi.pl instytut doradztwa
Liczba nowych narzedzi edukacyjno-badawczych sztuki Sprawozdanie z rocznej
wykorzystywanych w szkoleniach i doradztwie z zakresu dziatalnosci Klastra ZI
automatyki uzytkowej
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Liczba i warto$¢ zrealizowanych szkoled w danym roku w | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
ramach statej oferty szkoleniowej w zakresie systemow dziatalnosci Klastra ZI
zarzadzania ruchem drogowym i systemow parkingowych

Liczba i warto$¢ zrealizowanych szkoled w danym roku w | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
ramach statej oferty szkoleniowej i rozwojowej klastra dla dziatalnosci Klastra ZI
specjalistow i instalatorow systemdéw zarzadzania ruchem
drogowym i systemow parkingowych

Liczba wydanych certyfikatow w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
wewnetrznego systemu certyfikacji dla specjalistow i dziatalnosci Klastra ZI
instalatoréw systemoéw zarzadzania ruchem drogowym i
systemow parkingowych

Liczba wydanych certyfikatow w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
wewnetrznego systemu certyfikacji dla systemu zarzadzania dziatalnosci Klastra ZI
ruchem drogowym i systemow parkingowych

Liczba nowych narzedzi edukacyjno-badawczych sztuki Sprawozdanie z rocznej
wykorzystywanych w szkoleniach i doradztwie z zakresu dziatalnosci Klastra ZI

systemOw zarzadzania ruchem drogowym i systemoéw

parkingowych

Cel strategiczny M3.3. Promowanie inteligentnych systemdéw wspierajacych efektywne zarzadzanie

natezeniem ruchu i optymalizujgcych korzystanie z parkingéw

Liczba zrealizowanych dziatan w danym roku w ramach sztuki Sprawozdanie z rocznej
kampanii informacyjnej dziatalnosci Klastra ZI

2. Obszar gtéwny dziatania Klastra Zréwnowazona Infrastruktura
Obszar zwigzany z zarzadzaniem i rozwijaniem inicjatywy klastrowej

Cel strategiczny G1. Budowanie zasobow i rozwijanie kluczowych kompetencji klastra

Liczba nowych podmiotéw, ktére w danym roku zostaty | podmioty | Sprawozdanie z rocznej
cztonkami klastra dziatalnosci Klastra ZI
Liczba specjalistéw i ekspertow OZE, z ktérymi w danym osoby Sprawozdanie z rocznej
roku podjeto wspotprace dziatalnosci Klastra ZI
Opracowana i zaktualizowana na dany rok dokumentacja | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
rekrutacyjna dla cztonkéw przystepujacych do klastra dziatalnos$ci Klastra ZI
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Opracowana oferta rozwojowa dla cztonkédw klastra
zawierajgca liste dostepnych w danym roku kalendarzowym

dziatan rozwojowych

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Opracowany i zrealizowany plan zawodowych praktyk na
rzecz ucznidw szkét zawodowych i studentéw uczelni
wyzszych z regionu w danym roku

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Opracowany i zrealizowany program warsztatow i szkolen
dla uczelni wyzszych regionu w danym roku

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba aktualizacji dodanych do bazy wiedzy klastra tzw.
centrum kompetencji klastra w danym roku

sztuki

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba aktualizacji dodanych do bazy dobrych praktyk
branzowych i klastrowych w danym roku

sztuki

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba aktualizacji dodanych do bazy informacji o aktualnych
zmianach w prawie, wytycznych i innych przepisach

waznych dla branzy w danym roku

sztuki

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Wielkos$¢é srodkéw w ramach dotacji unijnych pozyskanych w
danym roku na rozwdj klastra

zt

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Opracowany wewnetrzny system finansowania klastra na
dany rok

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba i warto$¢ zrealizowanych szkoled w danym roku w
ramach oferty szkoleniowej i doradczej z zakresu mozliwosci
pozyskiwania Srodkéw finansowych na rozwdj dziatalnosci
cztonkow klastra

sztuki/ zt

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Stworzone witasne lub akredytowane laboratorium

badawczo - rozwojowe

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Uzyskany certyfikat jakosci zarzadzania klastrem lub status
krajowego klastra kluczowego

Tak/nie

Certyfikat

Liczba pozyskanych w danym roku nowych cztonkéw klastra

z rozwinietym zapleczem badawczo-rozwojowym i

produkcyjnym

podmioty

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba pozyskanych w danym roku nowych podmiotéw na
cztonkow klastra (w tym S$rednie i duze przedsiebiorstwa
oraz jednostki naukowo-badawcze)

podmioty

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Liczba specjalistéw i ekspertow OZE, z ktérymi w danym
roku podjeto wspodtprace w ramach klastra

osoby

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny G2. Zwiekszanie poziomu innowacyjnosci klastra

Opracowany raport z analizy potrzeb innowacyjnych

cztonkdéw klastra w danym roku

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI
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Liczba aktualizacji dodanych w danym roku do bazy wiedzy sztuki Sprawozdanie z rocznej
branzowych rozwigzan technologicznych stosowanych na dziatalno$ci Klastra ZI
Swiecie
Liczba zrealizowanych w danym roku nowych projektéw sztuki Sprawozdanie z rocznej
utatwiajgcych wspotprace Srodowisk biznesowych dziatalno$ci Klastra ZI
z naukowymi
Liczba zrealizowanych w danym roku nowych projektéw sztuki Sprawozdanie z rocznej
zwigzanych z innowacyjnymi produktami i technologiami dziafalnosci Klastra ZI
Liczba pozyskanych w danym roku cztonkdéw i partnerow sztuki Sprawozdanie z rocznej
klastra typu start-up zwigzanych z innowacyjnymi dziatalnosci Klastra ZI
produktami i technologiami
Opracowany raport z badania poziomu gotowosci | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
technologicznej klastra w danym roku dziatalno$ci Klastra ZI
Zrealizowane badania naukowe i przeprowadzona analiza | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
rynku (zwigzana z wprowadzaniem produktéw i ustug klastra dziatalnosci Klastra ZI
na rynek) w danym roku
Opracowana oferta szkoleniowa i doradcza z zakresu | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
tematyki OZE zawierajgca liste dostepnych ustug w danym dziatalnos$ci Klastra ZI
roku kalendarzowym dla instytucji otoczenia biznesu,
administracji rzadowej i samorzadowej, placéwek
edukacyjnych, oswiatowych i wychowawczych
Liczba zrealizowanych w danym roku wspdlnych sztuki Sprawozdanie z rocznej
przedsiewzie¢ klastra razem z instytucjami otoczenia dziatalnosci Klastra ZI
biznesu, administracjg rzgdowga i samorzadowg, placéwkami
edukacyjnymi, oswiatowymi i wychowawczymi,
zainteresowanymi problematyka OZE
Liczba pozyskanych w danym roku nowych patentéw, sztuki Sprawozdanie z rocznej
licencji i certyfikatdw oraz zgtoszonych nowych wzoréw dziatalnosci Klastra ZI
uzytkowych
Liczba opracowanych case study w danych roku dotyczacych sztuki Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny G3. Wzmocnienie aktywnosci rynkowej i konkurencyjnosci klastra na rynkach

krajowych i miedzynarodowych

Opracowany raport z diagnozy potrzeb, potencjatu i checi
zaangazowania cztonkéw w dziatania rynkowe klastra w
danym roku

tak/nie

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI
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w miedzynarodowych targach

Opracowany raport z analizy mozliwosci eksportowej firm | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
cztonkowskich klastra w danym roku dziatalnosci Klastra ZI
Opracowany lub zaktualizowany program zagranicznej | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
ekspansji cztonkdéw klastra w danym roku dziatalno$ci Klastra ZI
Opracowany raport nt. poziomu udziatu eksportu w | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
przychodach ze sprzedazy dziatalnos$ci Klastra ZI
Kwota pozyskanych zewnetrznych srodkdéw finansowych na zt Sprawozdanie z rocznej
procesy internacjonalizacji klastra dziatalnosci Klastra ZI
Opracowana  strategia dziatan  rynkowych klastra | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
(strategia marketingowa) i zaktualizowana na dany rok dziatalnos$ci Klastra ZI
Opracowana oferta ustug i produktow klastra na dany rok tak/nie Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI
Opracowany model biznesowy klastra i zaktualizowany na | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
dany rok dziatalnosci Klastra ZI
Opisany proces $wiadczenia ustug w ramach klastra z | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
podziatem na poszczegdlnych wykonawcéw (cztonkow i dziatalnosci Klastra ZI
zewnetrznych wspétpracownikéw klastra) i zaktualizowany
na dany rok
Stworzona i zaktualizowana na dany rok platforma | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
internetowa ufatwiajaca kontakty biznesowe w ramach dziatalnosci Klastra ZI
klastra
Liczba nowych inwestoréw i kwota wsparcia od nich | sztuki/ zt Sprawozdanie z rocznej
pozyskana na dziatania inwestycyjne w ramach klastra dziatalnos$ci Klastra ZI
Liczba nowych  sieci  wspotpracy i projektow | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
miedzynarodowych dziatalnosci Klastra ZI
Liczba pozyskanych w danym roku nowych partnerédw | partnerzy | Sprawozdanie z rocznej
lokalnych, regionalnych, ponadregionalnych, dziatalnosci Klastra ZI
miedzysektorowych, transgranicznych i miedzynarodowych
istotnych ze wzgledu na rozwdj klastra
Wielkos$¢ sSrodkéw w ramach dotacji unijnych pozyskanych w zt Sprawozdanie z rocznej
danym roku na dziatania marketingowe klastra dziatalnosci Klastra ZI
(identyfikacja wizualna, instrumentarium marketingowe i
inne)
Liczba zrealizowanych w danym roku wspélnych zaméwien sztuki Sprawozdanie z rocznej
przez cztonkéw Klastra dziatalnosci Klastra ZI
Liczba podmiotéw klastra, ktéore wziety udziat w danym roku | podmioty | Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny G4. Budowanie rozpoznawalnosci i rynkowego znaczenia marki klastra.
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Opracowana spdjna strategia wizerunkowa klastra | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
i zaktualizowana na dany rok dziatalnos$ci Klastra ZI
Liczba podmiotdéw klastra, ktére wziety udziat w danym roku | podmioty | Sprawozdanie z rocznej
w targach w charakterze wystawcy dziatalno$ci Klastra ZI
Liczba podmiotédw klastra, ktére wziety udziat w danym | podmioty | Sprawozdanie z rocznej
roku, w branzowych konferencjach i seminariach dziatalno$ci Klastra ZI
Rozbudowana i zaktualizowana na dany rok strona www | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
klastra dziatalnosci Klastra ZI
Liczba wykonanych dziatan majgcych wypromowac strone sztuki Sprawozdanie z rocznej
www klastra w sieci poprzez jej pozycjonowanie dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zatozonych i zaktualizowanych w danym profili klastra sztuki Sprawozdanie z rocznej
w mediach spotecznosciowych dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zamieszczonych w danym roku publikacji na temat sztuki Sprawozdanie z rocznej
klastra i jego dziatalnosci w mediach branzowych dziatalnos$ci Klastra ZI
Liczba aktualizacji dodanych w danym roku do bazy wiedzy o sztuki Sprawozdanie z rocznej
klastrze - jego produktach, stosowanych technologiach, dziatalnos$ci Klastra ZI
szkoleniach, targach, konferencjach oraz s$wiadczonych
przez cztonkéw klastra ustugach
Liczba opracowanych i zaktualizowanych w danym roku sztuki Sprawozdanie z rocznej
materiatdw informacyjnych na temat klastra takich jak: dziatalnos$ci Klastra ZI
ulotki, foldery, prezentacje
Liczba udzielonych w danym roku patronatéw przez klaster sztuki Sprawozdanie z rocznej
dla innych branzowych przedsiewzie¢ dziatalnosci Klastra ZI
Liczba pozyskanych w danym roku nowych partnerstw i | podmioty | Sprawozdanie z rocznej
nowych cztonkéw do klastra osoby dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zorganizowanych w danym roku wizyt studyjnych w sztuki Sprawozdanie z rocznej
siedzibie klastra dziatalnosci Klastra ZI
Liczba opracowanych i zaktualizowanych w danym roku sztuki Sprawozdanie z rocznej
materiatow informacyjnych na temat klastra w rdznych dziatalnosci Klastra ZI
jezykach
Liczba miedzynarodowych wydarzen dedykowanych sztuki Sprawozdanie z rocznej
klastrom, w ktérych klaster i jego przedstawiciele wzieli w dziatalnosci Klastra ZI
danym roku udziat
Liczba opracowanych i zrealizowanych programéw sztuki Sprawozdanie z rocznej
edukacyjnych dotyczacych wiedzy o srodowisku, sposobach dziatalnosci Klastra ZI
jego ochrony, racjonalnej gospodarki energig i
mozliwosciach wykorzystania odnawialnych zrodet energii
Liczba nowych zamieszczen logo klastra na stronach sztuki Sprawozdanie z rocznej
firmowych cztonkdw klastra w danym roku dziatalnosci Klastra ZI
Liczba nowych wzajemnych podlinkowan stron: klastra i sztuki Sprawozdanie z rocznej
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cztonkdéw klastra w danym roku

dziatalnosci Klastra ZI

i materiatach informacyjnych i promocyjnych partnerow

klastra

Liczba nowych zamieszczen logotypu klastra na materiatach sztuki Sprawozdanie z rocznej
informacyjnych i promocyjnych przez cztonkéw klastra w dziatalnosci Klastra ZI
danym roku

Liczba nowych zamieszczen logotypu klastra na stronie www sztuki Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny G5. Wzmocnienie pozycji klastra jako partnera wobec otoczenia

Liczba umieszczonych w strategii klastra odniesien do sztuki Sprawozdanie z rocznej
zapisow RSI (Regionalnej Strategii Innowacji) w danym roku dziatalnosci Klastra ZI
Liczba specjalistow i ekspertéw z matopolski zatrudnionych osoby Sprawozdanie z rocznej
do wspbétpracy z klastrem w danym roku dziatalnos$ci Klastra ZI
Wielkos¢ o jaka powiekszyt sie rynek ustug z zakresu % Sprawozdanie z rocznej
zrownowazonego budownictwa (nowe budynki i instalacje) dziatalnosci Klastra ZI
w danym roku

Liczba nowych obecnosci klastra w danym roku w réznych sztuki Sprawozdanie z rocznej
gremiach (sieciach wspoétpracy lokalnych, przedsiebiorcow, dziatalnosci Klastra ZI
instytucji otoczenia biznesu) i realizacja wspdlnych

projektéw i przedsiewziec

Wielkos¢ o jaka powiekszyta sie liczba zapytan kierowanych % Sprawozdanie z rocznej
do klastra w danym roku ze strony klientéw, partnerdw, dziatalnos$ci Klastra ZI
instytucji publicznych i rdéznych organizacji z branzy

budowlanej, ktére swiadczg o poziomie rozpoznawalnosci

klastra jako branzowej organizacji opiniotwodrczej

Liczba odbytych spotkan konsultacyjnych w danym roku sztuki Sprawozdanie z rocznej
dotyczacych polityki lokalnej, regionalnej i krajowe;j dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zrealizowanych dziatan w ramach kampanii sztuki Sprawozdanie z rocznej
informacyjnej dot. zréwnowazonego rozwoju dla wtadz dziatalnosci Klastra ZI
lokalnych w danym roku

Liczba  zorganizowanych  spotkan  rozwojowych i sztuki Sprawozdanie z rocznej
edukacyjnych dot. zréwnowazonego rozwoju dla wiadz dziatalnosci Klastra ZI
lokalnych w danym roku

Liczba podjetych w danym roku nowych rodzajow sztuki Sprawozdanie z rocznej
wspotpracy ze szkotami zawodowymi i uczelniami wyzszymi dziatalnosci Klastra ZI

w zakresie prowadzenia warsztatéw, wspodttworzenia

programoOw nauczania, organizowania praktyk zawodowych

i wyjazdéw studyjnych oraz stazy

Liczba podjetych w danym roku nowych rodzajow sztuki Sprawozdanie z rocznej
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wspotpracy z wiadzami i organizacjami regionalnymi w
zakresie prezentacji obiektéw i instalacji referencyjnych

dziatalnosci Klastra ZI

Liczba zorganizowanych spotkan informacyjnych dla

urzednikéw z zakresu budownictwa niskoenergetycznego i
instalacji OZE w danym roku

sztuki

Sprawozdanie z rocznej
dziatalnosci Klastra ZI

Cel strategiczny G6. Zwiekszenie poziomu wspétpracy i komunikacji wewnetrznej w ramach klastra

newleterze informacji o osiggnieciach firm cztonkowskich
(ich nowych rozwigzaniach, patentach etc.)

Opracowana strategia komunikacyjna klastra (wewnetrzna i | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
zewnetrzna) i zaktualizowana na dany rok dziatalnosci Klastra ZI
Zorganizowane w danym roku wszystkie kwartalne | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
spotkania Rady Klastra, podczas ktdrych zaprezentowane dziatalnos$ci Klastra ZI
zostaty plany i sprawozdania z realizacji strategii klastra
Opracowany i zaktualizowany kodeks etyki klastra na dany | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
rok dziatalnosci Klastra ZI
Opracowany i zaktualizowany opis standarddéw wspotpracy | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
wewnetrznej cztonkdw klastra na dany rok dziatalnosci Klastra ZI
Rozbudowany i zaktualizowany na dany rok intranet klastra tak/nie Sprawozdanie z rocznej
dziatalnos$ci Klastra ZI
Liczba wystanych newsleterow do cztonkdw i partnerow sztuki Sprawozdanie z rocznej
klastra w danym roku dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zorganizowanych cyklicznych spotkan integracyjnych, sztuki Sprawozdanie z rocznej
networkingowych i rozwojowych dla cztonkéw klastra w dziatalnosci Klastra ZI
danym roku
Liczba zorganizowanych cyklicznych spotkan informacyjnych sztuki Sprawozdanie z rocznej
i kooperacyjnych dla cztonkéw klastra i instytucji B+R w dziatalnosci Klastra ZI
danym roku
Liczba zrealizowanych inicjatyw i przedsiewzie¢, w ktdérych sztuki Sprawozdanie z rocznej
zostali potaczeni ze sobg rézni cztonkowie i partnerzy klastra dziatalnosci Klastra ZI
w danym roku
Opracowany i uaktualniony na dany rok elektroniczny | tak/nie Sprawozdanie z rocznej
folder/biuletyn opisujgcy cztonkdw klastra dziatalnosci Klastra ZI
Liczba prezentacji dziatalnosci poszczegdlnych cztonkéw sztuki Sprawozdanie z rocznej
klastra podczas spotkan rozwojowych, networkingowych i dziatalnosci Klastra ZI
innych w ramach klastra w danym roku
Liczba cztonkéw obecnych na spotkaniach organizowanych | podmioty | Sprawozdanie z rocznej
przez klaster w danym roku dziatalnosci Klastra ZI
Liczba zamieszczonych w danym roku na stronie www i w | podmioty | Sprawozdanie z rocznej

dziatalnosci Klastra ZI
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6.2.3. Poziom C. Ocena szczegétowych wskaznikdw rozwoju Klastra ZI

Wskazniki z poziomu C, czyli wskazniki produktéw i rezultatdw majgcych swoje zrédto w efektach
poszczegdlnych realizowanych zadan strategicznych, s3 monitorowane w oparciu o karty projektéw.
W ustalonym okresie (co roku lub co 2-3 lata), na ktéry opracowywany bedzie plan operacyjny Klastra
Zl, powinny zosta¢ zdefiniowane projekty do realizacji w tym okresie, zawierajgce opisy
szczegdtowych zadan strategicznych.

Kazdy zdefiniowany projekt w planie operacyjnym powinien posiadac tzw. karte projektu zawierajaca
m.in.: tytut projektu, opis realizowanych zadan strategicznych, proponowane Zrédta finansowania,
nazwy podmiotéw realizujgcych projekt oraz zdefiniowane szczegétowe wskazniki realizacji tych
zadan w projekcie.
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